
Tromsømodellen
samarbeid rundt korte 

arbeidsrettet introduksjonsprogram 

Flyktningtjenesten, NAV og Voksenopplæringa





Tromsø 

• Innbyggertall: 78.000   

Bosetting 2022: 399

• Bosetting 2023: 439

• Bosetting 2024: 318

• Ledighetstall juli 2024: 1,4 % helt ledige og 0,4 % 
delvis ledige

• Stor mangel på arbeidskraft (næringsstruktur):   
• Offentlig sektor (helse/ sosial/ 

undervisning)

• Handel/ service
• Turisme/ reiseliv

• Bygg og anlegg  

• Kjennetegn: stor inkluderingsvilje og aktiv 
frivillighet

Dette bi ldet av Ukjent forfatter er li sensiert under CC BY

https://www.snowaddiction.org/2014/11/tromso-your-next-favorite-winter-destination-norway.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Historisk 
tilbakeblikk på 
samarbeidet 

• 2017: Første samarbeidsavtale mellom NAV og 
Flyktningetjenesten  

• Oppsigelse av kostbar samarbeidsavtale med 
privat aktør   

• Politisk uro 

• NAVs arbeidsmarkedskompetanse

• 2020: samarbeidsavtalen iverksatt 

• Del av ordinær drift i enhetene – overføring av 
stillinger

• Intern «omstilling» hos NAV 





Kort, arbeidsrettet introduksjonsprogram 
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KICK- OFF

Inntakssamtaler 
praksis

Jobbsøkerkurs 
NAV

Arbeidspraksis
Oppstart intro og VO



Etter oppstart 
praksis

Norskopplæring i praksis

• Praksissamlinger en dag annen hver 
uke med praksislærer 

• Tilbud om kveldskurs en gang i 
uken  

Oppfølging i praksis

• Tett oppfølging av deltager og 
arbeidsplass (metodikk: Supported 
Employment) 

• Trekantmøter ved utfordringer  

• Forhandle overgang til lønnet 
arbeid  

• NAV virkemidler ved behov





Samarbeid 

• Tett samarbeid på alle nivå

• Felles digitale løsninger

• Fagdager to gang per semester  

• Ledersamarbeid

• Alternative løsninger

• Tydelig rolle- og ansvarsfordeling

• Sluttmål for program tydelig kommunisert i alle ledd



Resultater

• 2022: Overgang til arbeid 70 %

• 2023: Overgang til arbeid 71% 

• 2024: Overgang til arbeid 62% 
hittil i år 

• Per dags dato: ca. 300 deltagere 
i program     

 

Samarbeid, tydelighet, forutsigbart 



IMDi
Integrerings- og

mangfoldsdirektoratet

Grupperom Læringsverksted / krasjkurs

Cosmos 1 - 2
Krasjkurs # 1: Nye utdanningsmuligheter for deltakere i 

introduksjonsprogram  

Andromeda
Krasjkurs # 2: Migrasjonshelse - hva bør du ha med deg i møte med 

flyktninger?  

Sirius Larvik: Fleksibel norskopplæring i en digital verden

Polaris Notodden: Fra flukt til fremtid - i helse og oppvekst

Vega
Handelslappen: Kompetansebeviset som åpner dører inn i arbeidslivet

Cosmos3 A Ulstein: Bru til arbeid

Cosmos3 B Horten: Veien til jobb – via praksis og fire hjul

Cosmos3 C
Tromsø: «Tromsømodellen» – arbeidsrettet introduksjonsprogram
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