
HANDELSLAPPEN
- et kompetansebevis 
som åpner dører inn
til arbeidslivet







NAV

Voksen-
opplæringen Deltaker

Dagligvare

VirkeNøkkelen til et 
vellykket prosjekt 
er tett samarbeid 
mellom partene

- og at alle 
opplever verdi i 
prosjektet

Samarbeidsmodell



Virke er hovedorganisasjonen for 
handels- og tjenestenæringene



Virke representerer 
handels- og tjenestenæringene

25 000+ medlemmer 300 000+ arbeidstakere

Teknologi

Kultur

Frivillighet

Servicehandel

Byggevare 

Service

Aktiv helse

Ideell

Handel

Reiseliv

Rådgivning

Utdanning

Dagligvare

Noen utvalgte 
bransjer:

…og mange fler



• Gode muligheter for jobb i våre bransjer

• Arbeidsgiverne ønsker å inkludere

• Det er en del utfordringer

Budskap fra arbeidsgiver



Hva skiller Handeslappen fra andre 
bransjekurs?

Bransjen tok kontakt med kommunene

Bransjen har selv utarbeidet materiellet
(Balansekunstmodellen)

Kompetansebevis som skal godkjennes og anerkjennes av 
bransjen

Skape forankring og begeistring

Interkommunalt samarbeid



Kursmodell



Tidslinje 

Informasjonsmøte og intervju  (NAV og VO)  

Forkurs 2-3 uker  (VO)    

Hovedkurs med praksis 15-20 uker (VO) 

Vurdering bestått – ikke bestått «Handelslappen» (VO og 
butikk)

Jobbfokus (NAV)



E-læringsverk



Oppfølging av deltaker

• Følges opp av programrådgiver/jobbspesialist (NAV) og lærer (VO)
• Individuell tilpasninger 
• Tett dialog med mentor
• Har med seg praksisoppgaver fra 

klasserommet til butikken – og tilbake
• Supported Employment



Oppfølging av arbeidsgiver

• På lag med arbeidsgiver: være tett på uten å mase
• Matche rett deltaker i rett butikk
• Utarbeider eget materiell til arbeidsgiver
• Mentorrollen er viktig!



Vurdering



Praktiske tips fra oss til dere

Utfordringer
• Mange samarbeidspartnere
• Utvikle læringsmateriell og 

tilpasse e-læringsverket
• Deltakere med lavt språknivå
• Travle butikker
• Finne gode mentorer
• Rekruttering av nok deltakere 

og butikker

Løsninger
• 2 ukentlige møter på Teams 
• Samarbeid Voksenopplæring 

og Virke
• Tilpasse materiell, KI, 

språkstøtte
• Fleksibilitet
• Informasjon og guide
• Relasjon og informasjon



Hvordan har det gått så lang?

• 1. kull har gjennomført kurset
• Fornøyde butikker som har fått motiverte deltakere
• Godt samarbeid og konstruktiv erfaringsutveksling

• Les mer og følg oss på:

www.handelslappen.no

guro.berge.westgaard@nav.no
helene.ytteborg@virke.no
ingvild.andersen@virke.no
monica.krekenrandsted@larvik.kommune.no

http://www.handelslappen.no/
mailto:guro.berge.westgaard@nav.no
mailto:helene.ytteborg@virke.no
mailto:ingvild.andersen@virke.no
mailto:monica.krekenrandsted@larvik.kommune.no
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