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Sammendrag

Tolkemonitor SPRAK gir oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for
tolketjenester innen ulike sprak. Rapportene gir en oversikt over kvalifiseringsbehovet |
tolking med utgangspunkt i dagens tilgang pd kvalifiserte tolker og hvilke sprak det er
starst behov for tolking pda.

| 2023 anslar vi at det totalt har blitt gjennomfgrt 1639 568 oppdrag pa talesprak og 76 226 oppdrag for dgve,
hgrselshemmede og dgvblinde. Oppdragsmengden for talesprak tilsvarer en vekst pa omtrent 40 prosent fra
2022, mens oppdrag for dgve, hgrselshemmede og dgvblinde vokste med omtrent 4 prosent. De 20 sprakene det
gjennomfgres flest oppdrag pa star for en betydelig andel av den totale oppdragsmengden (90 prosent).

Vi finner 51 sprak med rapporterte tolkeoppdrag uten kvalifisert tolk. Av disse er det 17 sprak som har 10 eller
feerre beregnede oppdrag og 15 sprak har en beregnet oppdragsmengde pa 100 eller flere oppdrag.

I tillegg er det flere sprak som kan ha underdekning av kvalifiserte tolker. Dersom alle oppdrag pa hvert sprak
skulle blitt utfgrt av tolker med kvalifikasjonsniva E eller hgyere, viser anslagene vare at det er mellom 868 465 og
462 341 oppdrag ikke kan dekkes, avhengig av antagelse knyttet til maksimal kapasitet per tolkeressurs. Dette
utgjgr fra 51 prosent til 27 prosent av den totale oppdragsmengden for 2023. Behovet for kvalifiseringstilbud som
ligger til grunn for rangeringen av sprak, felger av mengden oppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk.

Bruk av telefontolking er fortsatt den mest utbredte tolkemetoden, slik det ogsa var i fgrste halvar 2023 og 2022.
Telefontolking stod alene for 70 prosent av alle oppdragene i 2023.
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Coahkkaigeassu

Dulkonsuojus GIELLA addd odasmahtton mahtolasvuoda almmolas suorggi darbbu
dulkonbalvalusaide iesgudetge gielaide. Raporttas ovdanboahtd bajilgovwa makkar
gealbudandadrbbut darbbasuvvojit go atna vuoddun man ollu gelbbolas dulkkat
gavdnojit odne ja gude gielain lea stuorimus dulkondarbbut.

Jagi 2023 mii merostallat ahte leat Cadahuvvon 1639 568 njalmmalas dulkondoaimma ja 76 226 dulkondoaimma
bealjehemiide, guluhemiide ja bealjehisCalmmehemiide. Njalmmmalas dulkomat hivvodat mearkkasa sullii 40%
lassdneami jagi 2022 rajes, ja dulkomat bealjehemiide, guluhemiide ja bealjehiscalmmehemiide lassanii sullii 4
proseanttain. Daid 20 gielaide main eanemus dulkomat fallojuvvojit mearkkasit mealgadis stuorra oasi oppalas
dulkonhivvodagas (90 proseanta).

Mii gavdnat 51 giela main leat diedihuvvon ¢adahuvvon dulkoma main eai leat gelbbolas dulkkat. Dain leat 17
giela main leat leamasan 10 dahje unnit dulkoma ja 15 giela main leat 100 dahje eanet dulkondoaimma.

Dasa lassin leat eanet giela main vailot gelbbolas dulkkat darbbuid ektui. Jus buot dulkoma juohke gillii galggase
Cadahuvvot dulkkain geain lea gealbodassi E dahje alit, de min merostallamat duodastit ahte leat gaskal 868 465
ja 462 341 dulkondarbbut masa eai gavdno dulkka, man merostallan ¢adno dasa man ollu dulkkat gavdnojit. Dat
mearkkasa 51 proseanta rdjes gitta 27 prosentii jagi 2023 oppalas dulkonbalvalusaid mearis.
Gealbudahttinbalvalusaid darbu lea vuoddun dasa movt gielat mannalastojit, Cuovvu balvalusaid meari maidda
eai gavdno gelbbolas dulkka.

Telefovnna bakte dulkon lea ain dat eanemus geavahuvvon dulkonvuohki, ja nu lei maiddai jagiid 2023 ja 2022.
Telefovdna dulkoma mearri lei 70% buot dulkondoaimmaid jagi 2023.
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Summary

Tolkemonitor SPRAK provides regular updates on the latest data concerning demand in
the public sector for interpreting services in different languages. The reports provide an
overview of the need to qualify interpreters, based on the current supply of qualified
interpreters and the languages with the greatest demand for interpreting.

In 2023, we estimate that a total of 1,639,568 assignments were carried out in spoken languages, along with
76,226 assignments for the deaf, hard of hearing and deafblind. The number of assignments for spoken
languages corresponds to growth of around 40 percent from 2022, while assignments for the deaf, hard of
hearing and deafblind grew by around 4 percent. The 20 languages with the highest number of assignments,
account for a very large proportion of the total number of assignments (90 percent).

There were 51 languages with reported interpreting assignments without a qualified interpreter. Of these, 17
languages have an estimated ten or fewer assignments, and 15 languages have an estimated 100 or more
assignments.

In addition, there are several languages that may have a shortfall in the coverage of qualified interpreters. If all
assignments in each language were to be performed by interpreters with qualification level E or above, our
estimates indicate that there would be between 868,465 and 462,341 assignments that could not be covered,
depending on the assumption concerning the maximum capacity per interpreting resource. This represents 51
to 27 percent of the total number of assignments during 2023. Demand for qualification services, which forms
the basis for the ranking of languages, follows from the number of assignments which cannot be covered by
qualified interpreters.

The use of telephone interpreting is still the most widespread interpreting method, as it was in the first half of
2023 and 2022. Telephone interpreting alone accounted for 70 percent of all assignments in 2023.
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1. Innledning

Tolkemonitor SPRAK 2023 er en del av IMDis statusrapporter som omtaler offentlige
organers behov for tolking innenfor ulike sprdk. Rapporten gir en oversikt over sprdk som
offentlig sektor har behov for tolking pg, sprak med begrenset tilgang til kvalifiserte
tolker og hvilke tolkeformer som blir benyttet for innrapporterte oppdrag. Status-
rapporten bgr ses i sammenheng med de foregdende statusrapportene.

Datagrunnlag

Tolkemonitor SPRAK baserer seg pa innsamlet statistikk, automatiske uttrekk fra formidlingssystemene hos
enkelte av tolketjenestene og datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister.

Etter rapporten Utredning av lgsninger for datafangst og -analyse pd tolkeomradet' fra 2022, har aktgrer i
markedet fatt mulighet til & rapportere gjennom en automatisert lgsning (WebOfficeOne / Proweb). Ni aktgrer
har rapportert data for 2023 gjennom denne Igsningen. | tillegg har det blitt sendt ut svarskjema for manuell
utfylling til alle kjente brukere av tolketjenester. Aktgrer som leverer tolketjenester, har i analysen blitt delt inn i
tre hovedkategorier?

1. Private tolkebyraer
2.  Kommunale tolketjenester
3. Offentlige aktgrer med egenregi

For a fa supplerende data har vi ogsa sendt ut svarskjema til kigpere av tolketjenester. Datagrunnlaget for
rapporteringsaret 2023 baserer seg pa:

e  Fem private tolkebyraer

. Atte kommunale tolketjenester (Bergen, Drammen, Grenland, Larvik, Oslo, Tolkesamarbeidet pa Romerike
og Trondheim)

. Ni offentlige aktgrer med egenregilgsninger

. En offentlig aktgr med innkjgpsordning

. En offentlig aktgr med egenregi-lgsning og innkjgpsordning

| rapporteringen har formidlere og bestillere gitt informasjon om hvilke sprak det er gjennomfgrt tolkeoppdrag
pa, hvilket kvalifikasjonsniva tolker har, og hvilken tolkeform som har vaert benyttet.® Fra vart utvalg ble det
rapportert totalt 1353 064 tolkeoppdrag pa talesprak i 2023, og rett over 76 000 oppdrag pa tegnsprak. Selve
datagrunnlaget er omfattende, og rapporteringen av behovet i offentlig sektor utgjgr over 80 prosent av totalt
beregnet oppdragsvolum. Pa tross av at sektoren i utgangspunktet er krevende & kartlegge, anser vi derfor
presisjonen i beregningene og fordelingene som presenteres i rapporten som relativt hgy. Datagrunnlaget har i
tillegg blitt supplert med uttrekk fra Kommmunalt leverandgrregister, som viser alle norske kommuners kjgp av
tjenester fra selskaper som driver tolkevirksomhet med angivelse av omsetning og sektoromrade i kommunen,
noe som styrker datagrunnlaget ytterligere.

Metode

Rapporten fglger tilneermet lik metode som tidligere rapporteringer, se Tolkemonitor SPRAK 2022. | arets
rapportering undersgker vi i tillegg hvordan variasjoner i antagelse knyttet til en tolks maksimale arlige
oppdragskapasitet pavirker dekningsgradsberegningene. Dette gjgres ved & introdusere tre scenarioer for
kapasitetsutnyttelse for tolkeressurser: lav, middels og hgy kapasitet. Dette utdypes i kapittel 3.

T Av Agenda Kaupang for IMDi i 2022, https://www.imdi.no/contentassets/dc4bd44bd1b6419d936dd1ba4d320379/utredning-av-losninger-for-
datafangst-og--analyse-pa-tolkeomradet.pdf

2 Private tolkeformidlere viser til private selskaper som selger tolketjenester til offentlige kunder. Kommunale tolketjenester har til hovedformal a
betjene tolkebehovet i egen kommmune (eller en gruppe kommuner). Offentlige aktgrer med egenregi viser til offentlige virksomheter som har direkte

avtaler med tolkene for & betjene egen virksomhet.

3 For a samle observasjonene har IMDis semantiske sprakliste blitt benyttet for & gi hvert rapporterte sprak en felles syntaks pa tvers av formidlerne.
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I denne rapporten har vi ogsa gjort noen justeringer nar det kommer til metode for sammenligning av resultater
over ar. Nar vi ssmmenligner totalestimatene pa tvers av ar, har vi justert for en bedring i informasjonsgrunnlag.
Dersom sammenlikningene hadde blitt gjort uten en slik justering, ville den arlige prosentvise veksten fra 2022
til 2023 veert enda stgrre enn den reelt sett har veert, og som vi rapporterer her. Arsaken til dette er at en del av
veksten skyldes oppdaterte antagelser knyttet til sasmmenheng mellom omsetning og antall oppdrag.
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2. Antall tolkeoppdrag og fordeling pa sprak

| dette kapittelet beskriver vi bruken av tolketjenester, bade totalt og fordelt per sprak. Basert pa rapporteringen,
anslar vi en total oppdragsmengde pa rett over 1641 000 tolkeoppdrag pa talesprak i 2023. Dette innebaerer en
estimert arlig gkning av tolkeoppdrag innenfor offentlig sektor pa om lag 40 prosent ssmmenlignet med 2022.4
| tillegg ble det gjennomfgrt rett over 76 000 oppdrag for dgve, hgrselshemmede og dgvblinde.

Var rapportering om utviklingen i antall tolkeoppdrag er estimert basert pa innrapportering fra store deler av,
men ikke hele, tolkemarkedet, og det er fglgelig usikkerhet knyttet til beregningen. Imidlertid anslar vi at
innrapporterte oppdrag utgjgr i overkant av 80 prosent av vart estimerte oppdragstall for offentlig sektor.
Sammenlignet med tidligere rapporteringsar utgjgr dette en vekst, og en ytterligere forsterking av
datagrunnlaget til analysen. For fgrste halvar 2023 estimerte vi at innrapporterte oppdrag utgjorde rundt 60
prosent av den totale mengden tolkeoppdrag (Oslo Economics, 2023).

2.1 Begrensninger ved sprakanalyser

| prosjektet har det av ulike arsaker veert krevende a fremskaffe informasjon om behov for sjeldne sprak og
sprakkombinasjoner, samt pa samiske sprak. Sa langt har vi ikke kvantitative data for disse sprakene som kan
innga i datagrunnlaget. | forbindelse med Tolkemonitor SPRAK 2022 ble det innhentet kvalitativ informasjon fra
disse aktgrene for & fa bedre innsikt i brukerreiser og behov for bade sjeldne sprak og sprakkombinasjoner sa vel
som samiske sprak. Beskrivelser av brukerreiser for tolketilbudet kan leses mer i detalj i Tolkemonitor SPRAK
2022.

2.2 Sprakfordeling

Nesten alle tolkeoppdrag i 2023 ble gjennomfgrt pa sprak hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i Nasjonalt
tolkeregister. Av Figur 2-1 fremkommer det at 99,4 prosent av de innrapporterte oppdragene kan gjennomfgres
pa sprak som har minst én kvalifisert tolk. Det betyr at omtrent 0,6 prosent av oppdragene er pa sprak hvor det
ikke finnes kvalifiserte tolker.

Figur 2-1: Andel innrapporterte oppdrag som kan dekkes av kvalifiserte tolk i 2023

0,6 %

Oppdrag som kan dekkes av kvalifisert tolk

B Oppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk
99,4 %

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppfgringer i Nasjonalt tolkeregister. Definisjon av sprak
som kan dekkes av kvalifisert tolk som sprak hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i Nasjonalt tolkeregister, inkludert
ogsa norsk tegnsprak, norsk skrivetolking og tolking for dgvblinde.

Videre er det i vart utvalg for 2023 til sammen 126 talesprak som enten har minst én registrert tolk i Nasjonalt
tolkeregister, minst ett gjennomfgrt tolkeoppdrag eller begge deler. Av disse er det 51 sprak som har minst ett
registrert oppdrag, uten en kvalifisert tolk. De 20 talesprakene det ble gjennomfgrt flest tolkeoppdrag pa utgjer
omtrent 90 prosent av alle gjennomfgrte tolkeoppdrag pa talesprak.

Som det fremgar av Figur 2-2, er arabisk fortsatt det mest etterspurte tolkespraket i Norge. 21 prosent av alle
tolkeoppdrag® som ble gjennomfgrt i 2023 var mellom arabisk og norsk. Deretter fglger ukrainsk, russisk, polsk,
tigrinja og somali som de mest brukte talesprakene i 2023.

4 Hvis man sammenligner tallene uten justering, vil prosentvis gkning i oppdragsmengde vaere enda stgrre. Arsaken til dette er at en del av veksten
skyldes oppdaterte antagelser knyttet til sammenheng mellom omsetning og antall oppdrag.

5 Total oppdragsmengde inkluderer tolking pa talesprak, norsk tegnsprak, norsk skrivetolking og tolking for dgvblinde.
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Figur 2-2: De mest etterspurte sprakene for tolking i offentlig sektor 2023

Arabisk 21,0 %
Ukrainsk 132 %
Russisk 10,7 %
Polsk 89 %

Tigrinja |e——— 53 %
Somali (ee— 45 %
Norsk tegnsprak (s 32 9
Litauisk |[memsm 2 2 9%
Dari [mes= 20 %
Tyrkisk (mesm 19 %

Kinyarwanda, kirundi |[msm 17 %
Kurmanji, badinsk == 16 %
Spansk = 16 %

Persisk [mmm 16 %
Vietnamesisk [mmm 15 %
Pashto s 15 %

Sorani [mm 15 %

Urdu = 14 %

Thai = 14 %

Swahili = 74 %

Bosnisk, kroatisk, serbisk, montenegrinsk == 11 %
Rumensk = 10 %

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolkebyraer og private tolketjenester. Andel av rapporterte gjennomfgrte
oppdrag for rapporteringsar 2023. Oppdragene omfatter bade tegnspraktolking, skrivetolking og tolk-ledsaging.

2.3 Sektorfordeling

Sektorfordelingen for kommunale oppdrag baserer seg pa data fra kommunalt leverandgrregister for 2022. |
kommunal sektor gjennomfgres den stgrste andelen av oppdragene innenfor helse og omsorg (27,4 prosent) og
innen sosiale tjenester (24,8 prosent). For offentlig sektor totalt, er det justis som utgjgr den stgrste sektoren (30
prosent), etterfulgt av statlig helse (22,7 prosent) og kormmunal helse og omsorg (22,7 prosent). Se Figur 2-3 for

fullstendig fordeling pa kommunalt og offentlig niva.

Figur 2-3: Sektorfordeling for offentlig oppdragsmengde

Kommunal sektor Offentlig sektor

Helse og omsorg 27,4 % Justis 30,0 %

Sosialtjenester 248% Statlig helse 227 %

Kommunal helse og

Barnevern 15,7 % omsorg
Kommunale sosiale
Integrering 132 % tjenester
Kommunalt barnevern
Skole 92 %

NAV

Barnehage 1,6 % . .
Kommunal integrering

Kultur og fritid 9

9 04 % Skole og barnehage
Annen opplaering 02% Statlig integrering
Annet 7,4 % Annet kommmunalt

Kilde: Kommunalt leverandgrregister og anslag pa totalt antall tolkeoppdrag for 2022.
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3. Behov for
dispensasjonsadgang

Kvalifikasjonsnivaene i Nasjonalt tolkeregister
Tolkelovens krav om bruk av kvalifisert tolk gjelder for alle Nivd A statsautorisert og bachelorgrad
fagpersoner i offentlig sektor, i alle deler av landet. |
utgangspunktet skal det offentlige bruke kvalifisert tolk fra
lovens ikrafttredelse 1. januar 2022, men det gis
dispensasjon frem til og med 31. desember 2026, slik at Nivd C  Statsautorisert
kravet om a bruke kvalifisert tolk vil gjelde fullt ut fgrst etter
en overgangsperiode pa fem ar etter lovens ikrafttredelse,
det vil si 1. januar 2027. Behovet for en slik overgangsperiode
har sammenheng med behovet for & fa en bedre dekning
av kvalifiserte tolker innenfor sprak hvor vi i dag har relativt Niva E
store underdekkede behov. Behovet for flere kvalifiserte
tolker gjelder bade for sprak hvor det finnes fa eller ingen
kvalifiserte tolker, og for sprak med spesielt store
tolkebehov.

Niva B Statsautorisert eller bachelorgrad og
grunnemne

. Talespraktolker: Grunnemne, tegnspraktolker:
NivaD tolkeutdanning fullfgrt fgr bachelor i tegnsprak
ble innfgrt

Tospraktesten og kurs (TAO) eller statsautorisert
translatgr/ oversetter og kurs (TAO)

Kilde: IMDi, 2024.

3.1 Sprak uten kvalifiserte tolker i Nasjonalt tolkeregister

Totalt finner vi 51 sprak med innrapporterte tolkeoppdrag i 2023, som star uten oppfaringer av kvalifiserte tolker
pa niva A-E i Nasjonalt tolkeregister (Se Tabell A-2 i Vedlegg A, se tekstboks for oversikt over kvalifikasjons-
nivaene). Av disse sprakene er det 15 sprak hvor det har blitt gjennomfgrt 100 eller flere oppdrag, og 17 sprak hvor
det er gjennomfgrt mindre enn 10 oppdrag. Blant sprakene uten registret tolk, utpeker rohingya seg som
spraket med stgrst etterspgrsel etter kvalifiserte tolker, med en estimert oppdragsmengde pa 2 176 oppdrag (se
Figur 3-1).

Figur 3-1: Sprak uten kvalifisert tolk med minst 50 beregnede oppdrag

Rohingya 2176
Nuer 1207
Karen 985
Dinka 877
Maban 624

Khmer s 5|5

Akan |(eeesssssss——— 45
Bari 41
Assyrisk (e— 355
Mandingo (= 254
Sango [mmssm 170
Anuak |mesm 137
Luganda (msss= 122
Dansk [ms= 119
Slovensk [mm= 7114
Bambara fmm 9]
Romanes [mm 9]
Malayisk == 84

Hausa = 74
Madi = 69

Afar jm 57

Edo = 56
Turkmensk = 5]

Kilde: Uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister, 1.mars 2024. | tabellen angir vi sprak med rapporterte oppdrag, men hvor vi ikke
finner oppfaringer av kvalifiserte tolker pa noe niva i Nasjonalt tolkeregister.

3.2 Dekningsgrad kvalifiserte tolker per sprak

Datagrunnlaget for a belyse dekningsgraden med hensyn til kvalifiserte tolker pa ulike sprak er hentet fra et
uttrekk fra nasjonalt tolkeregister per 1. mars 2024. Antall tolkeoppdrag representerer etterspgrselen etter
tolketjenester, mens antall kvalifiserte tolker representerer tiloudet av tolker til & gjennomfgre tolkeoppdragene.
Dekningsgraden defineres som forholdet mellom antall kvalifiserte tolker per sprak, multiplisert med antall
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oppdrag en tolk kan gjennomfgre per ar, og oppdragsmengden for det gitte spraket. En mer detaljert
beskrivelse av metode for beregning av dekningsgrad kan leses i Tolkemonitor SPRAK 2022.

Nytt for Tolkemonitor SPRAK 2023, er at analysene gjennomfgres ved bruk av tre estimater for maksimal
kapasitetsutnyttelse per tolk per ar. For alle dekningsgradsanalysene benytter vi tre ulike antagelser knyttet til
antall oppdrag en tolk kan gjennomfgre per ar. Disse er som fglger:

. Lav kapasitetsutnyttelse med 345 oppdrag per tolk
. Mellomstor kapasitetsutnyttelse med 500 oppdrag per tolk
. Hgy kapasitetsutnyttelse med 640 oppdrag per tolk.

De ulike nivaene for kapasitetsutnyttelse medfgrer ogsa ulike antagelser omn hvor mange oppdrag en tolk kan
gjennomfgre i lgpet av en dag. Som fglge av de overnevnte nivaene for kapasitetsutnyttelse: lav, middels og hay,
antas det at en tolk kan dekke henholdsvis 1,5 oppdragstimer, 2,2 oppdragstimer eller 2,8 oppdragstimer per
dag.? Denne antakelsen om en tolks maksimale oppdragskapasitet per ar vil vurderes fortlgpende i de videre
Tolkemonitor-rapportene etter hvert som vi far mer kunnskap om tolkers kapasitet og organisatoriske Igsninger.
Arsaken til at estimatene for maksimal ka pasitetsutnyttelse varierer fra 345 oppdrag til 640 oppdrag, er at
forhold rundt selve tolkeoppdraget ogsa pavirker hvor mange oppdrag en tolk kan gjennomfgre. Slike forhold
inkluderer blant annet organisering og planlegging av de som bestiller tolketjenestene og virksomhetene som
tilbyr tolketjenestene, samt Ignns- og arbeidsforhold (Buzungu, et al.,, 2024).

Mens dekningen pa hvert talesprak er ulik med hensyn pa tolkebehov og tilgang pa kvalifiserte tolker, er
dekningen for tolking for dgve, hgrselshemmede og dgvblinde relativt god. | tolking for dgve, hgrselshemmede
og dgvblinde, benyttes i sveert liten grad ufaglaerte tolker. For disse oppdragstypene, gjelder at det er 666
kvalifiserte tolker med bachelorgrad eller annen kortere tolkeutdanning fra universitet/hggskole.

3.21 Niva A-E

Nar vi beregner dekningsgraden for tolker som har kvalifikasjonsniva A til E, og forutsetter at en tolk kan
gjennomfare 345 tolkeoppdrag per ar, finner vi at det er totalt 32 sprak’” som kan veere underdekket. Dersom vi
antar at en tolk kan dekke 500 oppdrag per ar, finner vi 19 sprak som kan veere underdekket og tilsvarende 12
sprak dersom en tolk kan dekke 640 oppdrag per ar. Jo hgyere kapasitetsutnyttelse man oppnar, jo flere sprak er
det som anses fullstendig dekket.

Blant sprakene hvor vi finner minst én tolk registrert i Nasjonalt tolkeregister, anslar vi at kapasiteten til de
kvalifiserte tolkene er nok til & dekke 49 til 73 prosent av oppdragsmengden. Anslaget kommer an pa hvor langt
vi antar at kapasiteten per tolk kan strekkes (Se Figur 3-2) 8 | tillegg til disse spradkene, er det 51 sprak hvor det ikke
er registrert en kvalifisert tolk i tolkeregisteret, men hvor har blitt gjennomfgrt tolkeoppdrag.

Figur 3-2: Andel oppdrag pa talesprdk som kan dekkes og ikke kan dekkes med kvalifisert
tolk (niva A-E) 2023

Lav 491 %

Medium 62,9 %

Hay 729 %

m Kan ikke dekkes Kan dekkes

Kilde: Utfylte rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppfgringer i Nasjonalt tolkeregister.

| Figur 3-3presenterer vi anslag pa dekningsgrad for de sprakene som beregnes som underdekket. Oversikten
begrenser seg til sprak som har én eller flere oppfaringer i Nasjonalt tolkeregister. Se Vedlegg B for en fullstendig
oversikt over dekningsgradsanalysene pa niva A-E for alle sprak som har minst én kvalifisert tolk i tolkeregisteret.

Av sprakene som er registrert med minst én kvalifisert tolk i tolkeregisteret, er det flere sprak som regnes som
underdekket. Ukrainsk har lavest dekningsgrad pa mellom 20 til 38 prosent, avhengig av hvilken kapasitet en
antar at tolkene har per ar (345 til 640 oppdrag). Etter ukrainsk fglger tigrinja, bengali, arabisk swahili og tsjin

¢ Oppdragstimer inkluderer bade tolketid og reisetid estimert basert pa gjennomsnittlig estimert tidsbruk per oppdrag.

7 Dette inkluderer ikke samiske sprak, da det er grunn til & tro at behovet for tolk pa disse sprakene er saerlig underrepresentert i datagrunnlaget. Se
omtale i Tolkemonitor SPRAK 2022.

8345 oppdrag per tolk gir 49 prosent dekning, 500 oppdrag gir 63 prosent dekning og 640 oppdrag gir 73 prosent dekning
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som sprakene med lavest dekningsgrad. P4 motsatt side er det flere sprak som betegnes som fullstendig dekket,
eller har overdekning. For eksempel er burmesisk 54 prosent dekket ved laveste kapasitetsutnyttelse, 79 prosent

dekket ved mellomstor kapasitetsutnyttelse, og fullstendig dekket ved hgy kapasitetsutnyttelse. Se fullstendig
oversikt i Vedlegg B.

I planleggingen av kvalifisering av nye tolker, er det ogsa interessant a se pa restkapasiteten for de sprakene hvor
vi beregner full dekning. For de tre ulike kapasitetsnivaene (345, 500 og 640 oppdrag per tolk per ar) er det
henholdsvis 30, 41 0og 47 sprak som har mer enn tre tolker, og samtidig anses som fullstendig dekket eller
overdekket” (se mer i Vedlegg B). For eksempel anses burmesisk som akkurat dekket ved den hgyeste
kapasitetsutnyttelsen med en dekningsgrad pa 101 prosent. Dette vil si at spraket har ett prosentpoengs
restkapasitet, noe som medfgrer at oppdragsmengden kun kan gke med to prosentpoeng fgr spraket anses som
underdekket. Videre er det flere sprak som tilsynelatende ikke har behov for & kvalifisere nye tolker i lang tid
framover, gitt at det ikke skjer noe ekstraordinaert. Dette gjelder for eksempel igboh, hasaragi, nederlandsk,
armensk, aserbajdsjansk, finsk, islandsk og japansk. Se oversikten i Vedlegg B.

Figur 3-3: Dekningsgrad med kvalifikasjonsniva A-E, sprak med underdekning

Lav kapasitetsutnyttelse Middels kapasitetsutnyttelse Hgy kapasitetsutnyttelse
Ukrainsk = 20% Ukrainsk == 30% Ukrainsk == 38%
Tigrinja == 24% Tigrinja === 35% Tigrinjg = 45%
Bengali = 25% Bengali [== 36% Bengali == 46%
Arabisk == 27% Arabisk === 39% Arabisk === 50%
Swahili == 31% Swahili == 44% Swahili === 57%
Tsjin == 34% Tsjin == 49% Tsjin = 63%
Russisk === 41% Russisk === 59% Russisk [ 76%
Thai === 45% Thai [ 65% Thai [ 83%
Kinyarwanda* [==== 45% Kinyarwanda* [ 65% Kinyarwanda* 84%
Polsk === 46% Polsk [ 67% Polsk 86%
Somali === 50% Somalj [e—73% Somalj [ 93%
Pashto 54% Pashto [ 78% Pashto [ 99%
Burmesisk [ 54% Burmesisk [ 779%
Viethamesisk [===== 55% Viethnamesisk [ 80%
Cebuano [m===== 57% Cebuano [ 82%
Litauisk [m=—— 63% Litauisk [ O02%
Nepalesisk [ 64% Nepalesisk 93%
Tagalog [ 67% Tagalog [ 96%
Tamil| [ G7% Tami| [e—O7%
Kurmanji ** [ 74%
Tigre [ 74%
Slovakisk [ 77%
TyrKisk [ 79%
Gresk [m80%
Uigurigk [ 81%
Darj [m— 81%
Albansk [ 81%
Indonesisk [ 84%
Bosnisk*** [ 849
Urdy [ 85%
Latvisk [ 86%
Spansk [me— 06%

Kilde: Utfylte rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppfgringer i Nasjonalt tolkeregister. Lav

kapasitetsutnyttelse utgjer en maksimal kapasitet pa 345 oppdrag per tolk per ar, mellomstor kapasitetsutnyttelse er pa
500 oppdrag og hgy kapasitetsutnyttelse er pa 640 oppdrag.

* Inkluderer ogsa kirundi. ** inkluderer ogsa badinsk. *** Inkluderer ogsa kroatisk, serbisk og montenegrinsk.

Pa samme mate som for kvalifikasjonsniva A-E, har vi analysert dekningsgraden for niva A-D (Se Vedlegg C) og
for tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon, niva A-C (Se Vedlegg D).

Tolkemonitor SPRAK: Offentlige organers behov for tolketjenester 2023



4.Behov for kvalifiseringstilbud

| kapittel 3 presenterte vi dekningsgrad per sprak definert som antatt kapasitet som andel av oppdragsmengde.
Sprak med relativt fa kvalifiserte tolker i forhold til antall oppdrag indikerer en lav dekningsgrad, som kan skyldes
at det er lite tilgjengelige kvalifiserte tolker eller at det er en forholdsvis stor oppdragsmengde innenfor et sprak,
slik at det ikke ngdvendigvis er en direkte sammenheng mellom anslag pa underdekning og behov for
kvalifisering av nye tolker. | dette kapittelet gir vi en oversikt over behovet for kvalifiserte tolker per sprak, som vil
vaere en bedre indikasjon for prioritet med hensyn pa behov for kvalifiseringstilbud.

4] Sprak uten kvalifiserte tolker

Rapporteringen av oppdrag for 2023 viser at det er 15 sprak uten oppfgringer i Nasjonalt tolkeregister som
utlgser et behov for mer enn 100 tolkeoppdrag. Disse sprakene er rohingya, nuer, karen, dinka, maban, khmer,
akan, bari, assyrisk, mandingo, sango, anuak, luganda, dansk og slovensk. Blant disse sprakene det szerlig ett
sprak som peker seg ut med et vesentlig behov for tolk: rohingya med 2 176 beregnede antall oppdrag. Det er
henholdsvis 10 sprak (345 oppdrag per tolk), 7 sprak (500 oppdrag per tolk) og 5 sprak (640 oppdrag per tolk)
som utlgser et behov for to eller flere arsverk (rundet opp) (se Vedlegg A for mer informasjon).

4.2 Sprak med behov for kvalifisering av flere tolker

| det felgende presenteres underdekning i antall oppdrag per sprak hvor vi finner oppfgringer i Nasjonalt
tolkeregister. Forutsetningene er de samme som i kapittel 3, men forskjellen er at det na er antall udekkede
oppdrag, og ikke dekningsgrad malt i andeler som ligger til grunn for rangeringen av sprak. Vi skiller igjen pa
kvalifikasjonsniva A til E, A til D og A til C.

4.21 Rangering av underdekning for nivd A-E

Dersom alle oppdrag pa hvert sprak skulle blitt utfgrt av tolker pa niva E eller hgyere, beregner vi at det er 32
sprak (lav), 19 sprak (middels) og 12 sprak (hay) som ikke kan dekkes av kvalifiserte tolker. Det tilsvarer at
henholdsvis tilnaermet 51 prosent, 37 prosent og 27 prosent av den totalt estimert oppdragsmengden ikke kan
dekkes av en kvalifisert tolk. Dette medfgrer et behov for flere tolker pa disse sprakene, hvor antallet avhenger av
om man oppnar lav, mellomstor eller hgy kapasitetsutnyttelse (se Figuren 4-1).

I likhet med i 2022, er det fremdeles arabisk som er spraket med stgrst behov for kvalifisering av nye tolker med
henholdsvis 766 tolker (lav), 441 tolker (middels) eller 284 tolker (hgy). Videre er ukrainsk og russisk to av
sprakene som peker seg ut som sprak med et stort kvalifiseringsbehov. Hvis alle tolkeoppdrag skal gjennomfgres
av en kvalifisert tolk, har bade ukrainsk og russisk et betydelig dekningsunderskudd malt i antall tolker for
kvalifikasjonsniva A-E. Som nevnt tidligere i rapporten, sammenfaller ogsa 2023-rapporteringen med den
pagaende krigen i Ukraina, som antas a vaere en viktig driver til det identifiserte kvalifiseringsbehovet. Se Figur
4-1 for mer informasjon om sprakene med hgyest kvalifikasjonsbehov gitt kvalifikasjonsniva A-E.

Pa andre siden er det noen sprak som ved utdanning av én ekstra kvalifisert tolk, vil regnes som fullstendig
dekket. Gitt niva A-E og laveste kapasitetsutnyttelse (lav), vil cebuano, indonesisk og tigre dekkes med én ekstra
kvalifisert tolk. Se detaljert informasjon i Vedlegg A.
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Figur 4-1 Kvalifiseringsbehov for de ti sprakene med stgrst behov

766

Arabisk 442

Ukrainsk 522

Russisk

Polsk

Tigrinja

Somali

Swabhili
Kinyarwanda, kirundi

Litauisk

Thai

Lav kapasitetsutnyttelse ® Mellomstor kapasitetsutnyttelse ®mHgy kapasitetsutnyttelse

Kilde: Utfylte rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppfgringer i Nasjonalt tolkeregister. Lav
kapasitetsutnyttelse utgjer en maksimal kapasitet pa 345 oppdrag per tolk per ar, mellomstor kapasitetsutnyttelse er pa
500 oppdrag og hgy kapasitetsutnyttelse er pa 640 oppdrag. Dataetiketter med O er tatt ut av figuren.

4.2.2 Rangering av underdekning for niva A-D

Dersom alle oppdrag pa hvert sprak skulle blitt utfgrt av tolker med tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon
(niva A-D), finner vi totalt 1195 939 oppdrag (lav), 1017 950 oppdrag (middels) og 890 178 oppdrag (hgy) som ikke
kan dekkes av en kvalifisert tolk. Dette utgjgr henholdsvis 70 prosent, 60 prosent og 52 prosent av totalt
beregnet oppdragsmengde. Arabisk er naturligvis en stor driver for underdekning ogsa i denne spesifikasjonen.
Behovet for kvalifisering av tolker pa arabisk gitt kvalifikasjonsniva A-D er pa ytterligere 912 tolker (lav), 588 tolker
(middels) eller 431 tolker (hgy).

Sammenlignet med niva A-E, finner vi at noen sprak far en relativt stor gkning i tolkeoppdrag som ikke kan
dekkes av en kvalifisert tolk ved niva A-D. Totalt er det 1208 tolker pa niva E som ikke lenger inkluderes i
beregningene av dekningsgrad nar kvalifikasjonskravene gker fra niva A-E til A-D. Et av sprakene med seerlig
fremtredende behov er arabisk med 133 tolker pa niva A-D, mot 147 tolker pa niva E. Tilsvarende for russisk er det
72 tolker pa niva A-D og 127 tolker pa niva E, og for ukrainsk er det 48 tolker pa niva A-D mot 86 tolker pa niva E.
Disse sprakene ble kategorisert som underdekket ved niva A-E, slik at en gkning i kvalifikasjonskrav fra E til D vil
medfgre en ytterligere gking i behovet for kvalifisering av nye tolker.

Selv om behovet for nye kvalifiserte tolker er stort pd enkelte sprak, er det ogsa noen sprak som har behov for a
kvalifisere et mindre antall tolker for & anses som dekket. Se Vedlegg A for mer informasjon.

4.2.3 Rangering av underdekning for niva A-C

Dersom alle tolkeoppdrag skulle blitt utfgrt av tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon, finner vi at
det totalt er 1 496 414 oppdrag (345 oppdrag per tolk), 1 441724 oppdrag (500 oppdrag per tolk) og 11393 294
oppdrag (640 oppdrag per tolk) som ikke kan dekkes.

Hvor mange tolker det er behov for a kvalifisere, vil ogsa pa niva A-C variere med hvor mange oppdrag en tolk
kan gjennomfgre per ar. Dersom en antar at en tolk kan gjennomfgre 345 oppdrag per ar, er det litt forenklet
estimert et behov for & utdanne 4 379 tolker pa niva A-C, gitt dagens etterspgrsel. Ved en noe hgyere
kapasitetsutnyttelse pa 500 oppdrag per tolk per ar, gir dagens etterspgrsel et behov for & utdanne 2 920 nye
tolker pa niva A-C. Tilsvarende vil det ved en hgy kapasitetsutnyttelse pa 640 oppdrag per tolk per ar, veere et
behov for & utdanne 2 213 nye tolker. Se Vedlegg A for en detaljert oversikt. Sprakene med hgyest
kvalifikasjonsbehov er arabisk, ukrainsk, russisk, polsk og tigrinja. Videre ser vi at majoriteten av sprakene med
kvalifiseringsbehov kun trenger 10 eller faerre nye kvalifiserte tolker, og at en betydelig andel av disse kun trenger
én ny kvalifisert tolk for @ kunne dekke oppdragsmengden.
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5. Bruk av fjerntolking

| dette kapittelet beskriver vi offentlige organers bruk av fjerntolking og fremmgtetolking. Funnene bidrar til & gi
en indikasjon p3d offentlige organers bruk av fjerntolking og etterlevelse av tolkelovens § 8 om bruk av
fjerntolking.

Tolking i offentlig sektor kan skje pa ulike mater. Tolkeoppdrag kan gjennomfgres ved fremmgatetolking,
skjermtolking eller telefontolking:

. Fremmgtetolking brukes om tolker som er fysisk til stede i kommunikasjonen mellom en offentlig
tjenesteperson og innbyggeren med behov for tolk.

. Skjermtolking og telefontolking brukes ofte om hverandre i den felles samlebetegnelsen fjerntolking. Felles
for tolking via skjerm og tolking via telefon er at tolken ikke er fysisk til stede i samme rom som den
offentlige tjenestepersonen og/eller innbyggeren med behov for tolk.

- Skjermtolking innebaerer at tolken har lyd- og bildekommunikasjon med partene.
-  Telefontolking innebaerer at tolken tolker over telefon, og har kun lydkommunikasjon med minst én av
partene.

Figur 5-1: Oversikt over hvordan tolkeoppdrag ble gjennomfgrt i 2023.

Fremmgte Skjerm Telefon

\)
N

58 % 2% 70 %

-3% +0 % +3 %

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyraer. Avrundet slikt at totalen blir 100
prosent. Endring fra heladrsrapportering 2022.

Telefontolking var den mest utbredte tolkemetoden i 2023, og sto for 70,2 prosent av alle oppdragene.
Fremmgtetolking utgjorde tilnsermet 27,8 prosent, mens skjermtolking stod for 2,0 prosent av den totale
oppdragsmengden. Selve gjennomfgringen av tolkeoppdragene varierer mellom de ulike formidlerne. Det er
mer vanlig a dekke oppdrag gjennom telefontolking blant private formidlere (73,2 prosent) enn kommunale
tolketjenester (64 prosent) og offentlige virksomheter med egenregi (18,3 prosent). Motsatt er det en mindre
andel tolkeoppdrag som gjennomfgres med tolken fysisk til stede blant private tolkebyra (25,2 prosent)
sammenlignet med kommunale tolketjenester (32,0 prosent). Ogsa for tolking via skjerm er oppdragsandelen for
private tolkebyra lavere (1,5 prosent), sammenlignet med kommmunale tolketjenester (4 prosent).

Samlet sett har utviklingen i fordelingen av tolkeform fra 2022 til 2023 gatt i motsatt retning av det den gjorde fra
2021til 2022. Andelen fremmgtetolking har blitt redusert sammenlignet med de foregaende arene, mens
andelen fierntolking totalt har gkt noe. Endringene i modalitet som fremgar av denne rapporten, kan indikere at
sammensetningen av kommunale, private og aktgrer med egenregi har en innvirkning pa beregningen av
utvikling i tolkeform.

For & kunne utvikle malrettede tiltak og retningslinjer pa omradet, vil det vaere nyttig & monitorere offentlige
organers faktiske forbruk av fjerntolking ogsa i arene framover.
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Vedlegg A Sprakoversikt

Tabell A-T: Liste over sprak og ngkkeltall i datautvalget for sprak i 2023 som har kvalifisert
tolk og gjennomfgrt tolkeoppdrag eller kvalifisert tolk uten gjennomfgrt tolkeoppdrag

Antall kvalifiserte tolker

Sprak Antall oppdrag (estimert) A-E Oppdrag per tolk

Albansk 14 414 34 424
Ambharisk 8 294 37 224
Arabisk 360 398 280 1287
Armensk 194 5 39
Aserbajdsjansk 271 7 39
Belarusisk 135 1 135
Bengali 1389 1 1389
Berbisk 1515 7 216
Bilin 443 3 148
e
Bulgarsk 7176 26 276
Burmesisk 3817 6 636
Cebuano 610 1 610
Dari 34822 82 425
Engelsk 8910 98 91
Estisk 801 6 133
Finsk 531 13 41
Fransk 5923 53 12
Georgisk 216 3 72
Gresk 4287 10 429
Hasaragi 410 12 34
Hebraisk 68 1 68
Hindi 1875 7 268
Igbo 59 4 15
Indonesisk 410 1 410
Islandsk 275 6 46
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Antall kvalifiserte tolker

Sprak Antall oppdrag (estimert) A-E Oppdrag per tolk

Italiensk 2249 15 150
Japansk 187 4 47
Kantonesisk 214 7 302
Kinesisk mandarin 9 430 33 286
Kinyarwanda, kirundi 29 016 38 764
Koreansk 428 3 143
Kurmaniji, badinsk 27 994 60 467
Latvisk 6 043 15 403
Lingala 610 2 305
Litauisk 40 298 74 545
Makedonsk 397 3 132
Mongolsk ns 2 58
Nederlandsk 629 17 37
Nepalesisk 3215 6 536
Nordsamisk 64 14 5
Norsk tegnsprak 76 226 666 15
Oromo 3601 n 327
Panjabi 2508 31 81
Pashto 25779 40 644
Persisk 27 084 104 260
Polsk 152195 204 746
Portugisisk 7 949 37 215
Rumensk 17708 66 268
Russisk 183693 218 843
Singalesisk 155 2 78
Slovakisk 3155 7 451
Somali 77 008 12 688
Sorani 25619 78 328
Spansk 27 629 77 359
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Antall kvalifiserte tolker

Sprak Antall oppdrag (estimert) A-E Oppdrag per tolk

Svensk 165 1 165
Swahili 23734 21 1130
Sgrsamisk 1 3 ]
Tagalog 4 664 9 518
Tamil 9282 18 516
Thai 23985 31 774
Tibetansk 10 1 10
Tigre 465 1 465
Tigrinja 90 241 64 1410
Tsjekkisk 813 8 102
Tsjetsjensk 1087 9 121
Tsjin 1023 1 1023
Tyrkisk 33242 76 437
Tysk 3770 24 157
Uigurisk 2995 7 428
Ukrainsk 226 040 134 1687
Ungarsk 2 490 23 108
Urdu 24320 60 405
Usbekisk 1041 5 208
Vietnamesisk 26273 42 626
Volof 291 2 145

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyraer, samt oppfgringer i Nasjonalt
tolkeregister. Kategorien «norsk tegnsprak» inkluderer norsk tegnsprak, tolking for dgvblinde og norsk skrivetolking.
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Tabell A-2: Sprak med gjennomfgrte tolkeoppdrag i 2023 uten kvalifisert tolk i
tolkeregisteret (per 2023).

Sprak Antall oppdrag Tolkebehov ToIKebehov Tolkebehov
beregnet (lav) (middels) (hoy)

Rohingya 2176 7 5 4
Nuer 1207 4 3 2
Karen 985 3 2 2
Dinka 877 3 2 2
Maban 624 2 2 1
Khmer 515 2 2 1
Akan 45] 2 1 1
Bari 41 2 1 1
Assyrisk 355 2 1 1
Mandingo 254 1 1 1
Sango 170 1 1 1
Anuak 137 1 1 1
Luganda 122 1 1 1
Dansk 1o 1 1 1
Slovensk N4 1 1 1
Bambara 91 1 1 1
Romanes 91 1 1 1
Malayisk 84 1 1 1
Hausa 74 1 1 ]
Madi 69 1 1 1
Afar 57 1 1 1
Edo 56 1 1 1
Turkmensk 51 1 1 1
Acehnesisk 47 1 1 1
Atsjoli 47 1 1 1
Zaghawa 30 1 1 1
Balutsji 22 1 1 1
Soninke 21 1 1 1
Kikuyu 18 1 1 1
Lao 18 1 1 1
Masalit 16 1 1 1
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Sprak Antall oppdrag Tolkebehov Tolk.ebehov Tolkebehov
beregnet (lav) (middels) (hgy)

Telugu 15 1 1 1
Fulansk 13 1 1 1
Katalansk n 1 1 1
Kazakhisk 10 1 1 1
Gujarati 8 1 1 1
Kunama 7 1 1 1
Yoruba 7 1 1 1
Djerma 6 1 1 1
Marathi 6 1 1 1
Susu 6 1 1 1
Tadsjikisk 6 1 1 1
Hindi 4 1 1 1
Kirgisisk 4 1 1 1
Gassisk 2 1 1 1
Afrikaans 1 1 1 1
Bembe 1 1 1 1
Ga 1 1 1 1
Ingusjisk 1 1 1 1
Ossetisk 1 1 1 1
Zulu 1 1 1 1

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyraer, samt oppfgringer i Nasjonalt

tolkeregister. Inkluderer ikke samiske sprak.
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Vedlegg B Dekningsgradsanalyser

Denne oversikten viser hvor stor prosentandel av oppdragene i 2023 som kan dekkes av kvalifiserte tolker
dersom man legger til grunn at man oppnar henholdsvis lav, middels eller hgy kapasitetsutnyttelse. Se naermere
beskrivelse av kapasitetsberegning og dekningsgrad under 3.2 Dekningsgrad kvalifiserte tolker per sprak.

Niva A-E Niva A-D Niva A-C

Sprak Lav Middels Hgy Lav Middels Hgy Lav Middels Hoy
Ukrainsk 20 % 30%  38% 7% %  14% 0% 0% 0%
Tigrinja 24.% 35%  45% 14 % 21%  26% 2% 3% 4%
Bengali 25% 36% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Arabisk 27 % 39%  50% 13% 18%  24% 4% 6% 7%
Swahili 1% 44%  57% 15 % 2% 27% 0% 0% 0%
Tsjin 34% 49%  63% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Russisk 4% 59%  76% 17 % 25%  32% 6% 9%  12%
Thai 45% 65% 83% 39% 56%  72% 1% 2% 3%
Kinyarwanda, 45 % 65 % 84 % 14 % 21% 26 % 0% 0% 0%
kirundi

Polsk 46 % 67% 86% 22% 2% 4% 8% nN% 14%
Somali 50 % 73%  93% 33% 48%  62% 15 % %  27%
Pashto 54% 78%  99% 41% 60% 77% 5% 8% 10%
Burmesisk 54% 79%  101% 27 % 39%  50% 0% 0% 0%
Vietnamesisk 55% 80% 102% 34% 49%  63% 7% 0% 12%
Cebuano 57 % 82% 105% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Litauisk 63 % 2% N8% 35% 51%  65% 15 % 21%  27%
Nepalesisk 64 % 9% MNI% 21% A% 40% 0% 0% 0%
Tagalog 67 % %% 123% 44 % 64% 82% 0% 0% 0%
Tamil 67 % 97 % 124 % 37 % 54 % 69 % 15% 22 % 28 %
Kurmaniji, 74 % 107 % 137 % 48 % 70 % 89 % 1% 2% 2%
badinsk

Tigre 74%  107% 138% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Slovakisk 77 % mo% 142% 55 % 79%  101% 33% 48%  61%
Tyrkisk 79 % N4% 146 % 34 % 50%  64% 13% 20% 25%
Gresk 80 % N7% 149% 56 % 82% 104 % 8% 2%  15%
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Niva A-E Niva A-D Niva A-C

Sprak Lav Middels Hgy Lav Middels Hgy Lav Middels Hay
Uigurisk 81% N7% 150 % 35% 50%  64% 0% 0% 0%
Dari 81% N8 % 151 % 54 % 79 % 101 % 3% 4% 6%
Albansk 81% ng%  151% 57 % 83% 107 % 26 % 38%  49%
Indonesisk 84 % 122% 156 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bosnisk, 84 % 122 % 156 % 60 % 87 % m % 26 % 38 % 49 %
kroatisk,

serbisk,

montenegrinsk

4 85% 123% 158 % 52 % 76 % 97 % 18 % 27 % 34 %
urdu
Latvisk 86 % 24% 159 % 69 % P¥%  127% 1% 7% 21%
Spansk 96 % 139% 178 % 69 % 100% 127 % 30 % 43 % 56 %
Sorani 105 % 152%  195% 67 % 98% 125% 15 % 1% 27%
oromo 105 % 153%  195% 57 % 83% 107 % 10 % 4%  18%
Lingala 13 % 164% 210% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kantonesisk 114 % 166%  212% 49 % 7% 9N% 0% 0% 0%
Kineijsk. 121 % 175% 224 % 59 % 85% 109 % 44 % 64 % 81%
mandarin
Bulgarsk 125 % 181% 232% 48 % 70 % 89 % 19% 28% 36%
Rumensk 129 % 186% 239% 64 % 93 % 19 % 25% 37 % 47 %
Hindi 129 % 187% 239% 37% 53% 68 % 0% 0% 0%
Persisk 132 % 192% 246 % 66 % 926% 123% 19 % 28 % 35%
Amharisk 154 % 223% 285% 87 % 27% 162% 17 % 24%  31%
Berbisk 159 % 231% 296 % 68 % Y% 127% 0% 0% 0%
Portugisisk 161 % 233% 298 % 78 % N3%  145% 35% 50 % 64 %
Usbekisk 166 % 240% 307 % 133 % 192% 246 % 0% 0% 0%
Svensk 209 % 303% 388% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tysk 220 % 318% 407 % 101 % 146% 187 % 64 % 93% 119%
Italiensk 230 % 333% 427 % 153 % 222%  285% 31 % 44 % 57 %
| 233 % 338% 433% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bilin
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Niva A-E Niva A-D Niva A-C

Sprak Lav Middels Hgy Lav Middels Hgy Lav Middels Hay
Volof 237%  344% 440 % 237%  344% 440% 19 % 172% 220 %
Koreansk 242 % 351%  449% 81% M7% 150 % 0% 0% 0%
Norsk 301% 437 % 559% 301 % 437% 559% 271 % 393% 503%
tegnsprak

Belarusisk 256%  372% 476% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Estisk 258%  375% 479 % 258%  375% 479% 129 % 187% 240 %
Makedonsk 260%  377% 483% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tsjetsjensk 286%  414% 530% 27%  184% 236% 0% 0% 0%
Fransk 309%  447% 573% 210%  304% 389% 47 % 68% 86%
Ungarsk 39%  462%  591% 42% 60% 77% 28% 40%  S51%
Tsjekkisk 339%  492% 630% 85% 23% 157 % 42 % 61%  79%
Engelsk 379%  550% 704% 201%  292% 374% 97 % 140% 180 %
Panjabi 426 % 618% 791% 371%  538% 689% 0% 0% 0%
Singalesisk 445%  645% 825% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Georgisk 480%  695% 890 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hebraisk 508%  737% 943% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mongolsk 599%  869% 1M2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Japansk 740%  1072% 1372% 370%  536% 686% 0% 0% 0%
Islandsk 753 % 1091 % 1396 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Finsk 845 % 1225% 1568 % 325% 471% 603 % 130 % 188% 241%
Aserbajdsjansk 890%  1289% 1651% 127%  184% 236% 0% 0% 0%
Armensk 890 % 1289 % 1651 % 356 % 516 % 660 % 0% 0% 0%
Nederlandsk 933%  1352% 1730% 603%  875% 1M9% 219 % 318% 407 %
Hasaragi 1011 % 1465 % 1875 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Igbo 2324 % 3368 % 4312 % 162 % 1684 % 2156 % 0% 0% 0%
Tibetansk 3559%  5158% 6602 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyraer, samt oppfgringer i Nasjonalt
tolkeregister. Dekningsgradsanalysene inkluderer ikke samiske sprak.
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Vedlegg C Dekningsgrad kvalifiserte tolker per
sprak, niva A-D

Tabell C-1: Andel oppdrag som kan dekkes og ikke kan dekkes med tolk tolkeutdanning
og/eller statsautorisasjon

Lav 29,8 %
Medium 40,3 %
Hay

m Kan ikke dekkes

Kan dekkes

478 %

Tabell C-2: Dekningsgrad for sprak med underdekning

Lav kapasitetsutnyttelse Middels kapasitetsutnyttelse Hgy kapasitetsutnyttelse
Ukrainsk = 7% Ukrainsk = 11% Ukrainsk [= 149%

Arabisk = 13% Arabisk = 18% Arabisk |e= 249
Tigrinja = 14% Tigrinja |e= 21% Tigrinja  |e== 26%
Kinyarwanda* fe= 14% Kinyarwanda* f= 219 Kinyarwanda* fe= 26%
Swahili = 159% Swahili == 21% Swahili  fe= 279,
Russisk == 17% RUSSISK [ 259 RUSSISK  fmmm 329
Nepalesisk fem= 27% Nepalesisk fum= 37% Nepalesisk  femm= 409%
Polsk  fm== 229 POISK  femm 229 POISK  fummm 47%
Burmesisk jem= 27% Burmesisk  fem= 299, Burmesisk  femm= 509
Somali  femm= 339 Somali  fem 48% Somali 62%
Vietnamesisk fem= 349 Vietnamesisk  femm= 499 Vietnamesisk  |em— 53%
Tyrkisk —fess= 349 Tyrkisk  |mms= 509% Tyrkisk 64%
Uigurisk fesss= 359% Uigurisk fess= 50% Uigurisk 64%
Litauisk fems= 359 Litauisk |jmmm= 579 Litauisk (e 55%
Thai  fe— 39% Thai  fe— 56% Thai r— ] )Y
Pashto  fems= 41% Pashto | G0% Pashto 77%
Ungarsk  |jem= 42% Ungarsk  femm— 0% Ungarsk | 779
Tagalog  fem 44% Tagalog 64% Tagalog 82%

Kurmanji** 48% Kurmanji** 70% Kurmanji**  f— 899,

Bulgarsk 48% Bulgarsk 70% Bulgarsk | 899,

Kantonesisk 49% Kantonesisk  femmmm= 71% Kantonesisk | 919,
Urdu  jes 529, Urdu [ 769%, Urdu  |e— 979,
Dari 54% Dari  |— 79%

Slovakisk 55% Slovakisk 79%

Gresk 56% Gresk | 829,

Albansk 57% Albansk 83%

Oromo 57% Oromo 83%

Kinesisk** | 599, Kinesisk™* | 85%,

Bosnisk**** 60% BoSNisk*™** e 879,

RUMENSK (o 54% RUMENSK | 939

Persisk  |mmmmm— 6% Persisk  |— 95

SOraNi  |e—— G7%, Sorani 98%

Berbisk  |— 68% Berbisk 99%

Latvisk | 9%, Latvisk 99%

Spansk  |ee— 9% Spansk 100%

Portugisisk 78%

Koreansk | 81%

Tsjekkisk 85%

Ambharisk 87%

Kilde: Utfylte rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt Nasjonalt tolkeregister. Lav kapasitetsutnyttelse utgjgr en

kapasitetsutnyttelse er pa 640 oppdrag.

maksimal kapasitet pa 345 oppdrag per tolk per ar, mellomstor kapasitetsutnyttelse er pa 500 oppdrag og hay

* Inkluderer ogsa kirundi. ** Inkluderer ogsa badinsk. *** Kinesisk mandarin. *** Inkluderer ogsa kroatisk, serbisk og
montenegrinsk.
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Vedlegg D Dekningsgrad kvalifiserte tolker per

sprak, niva A-C

Tabell D-1: Andel oppdrag som kan dekkes og ikke kan dekkes av tolk med bachelor i

tolking/eller statsautorisasjon

Lav
Medium

Hgy

B Kan ikke dekkes

Kan dekkes

122 %
15,4 %

183 %

Tabell D-2: Dekningsgrad for tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon, for

sprak med underdekning
Lav kapasitetsutnyttelse Middels kapasitetsutnyttelse Hgy kapasitetsutnyttelse
Ukrainsk | 0% Ukrainsk | 0% Ukrainsk | 0%
Kurmanji* | 1% Kurmanji* | 2% Kurmanji* | 2%

Thai | 1% Thai | 2% Thai | 3%
Tigrinja | 2% Tigrinja 3% Tigrinja 4%

Dari | 3% Dari f 4% Dari p 6%
Arabisk | 4% Arabisk B 6% Arabisk B 7%
Pashto p 5% Pashto = 8% Pashto = 10%
Russisk p 6% Russisk = 9% Russisk = 12%

Vietnamesisk B 7% Vietnamesisk = 10% Vietnamesisk = 12%
Polsk | 8% Polsk = 11% Polsk = 14%
Gresk B 8% Gresk = 12% Gresk = 15%

Oromo P 10% Oromo = 14% Oromo = 18%
Latvisk B 11% Latvisk == 17% Latvisk [mm 21%
Tyrkisk = 13% Tyrkisk |m= 20% Tyrkisk fmm 25%
Litauisk m 15% Litauisk (=== 21% Litauisk mm 27%
Somali = 15% Somali mm 21% Somali fmm 27%
Sorani = 15% Sorani |msm 21% Sorani [ 27%
Tamil = 15% Tamil [mem 229 Tamil = 28%
Amharisk = 17% Amharisk |mem 249% Amharisk | 27%
Urdu = 18% Urdu [mes 27% Urdu s 34%
Persisk = 19% Persisk [mmm 28% Persisk fmmmm 359%
Bulgarsk = 19% Bulgarsk |msss 28% Bulgarsk |mess 36%
Rumensk = 25% Rumensk |[mm 37% RUMeNsk | 47%
Bosnisk** = 26% Bosnisk**  jmmmmm 38% Bosnisk* s 49%
Albansk = 26% Albansk | 38% Albansk |messm 49%
Ungarsk [mm 28% Ungarsk [ 40% Ungarsk |[msss 5%
Spansk [mm 30% Spansk (e 439 Spansk (s 56%
Italiensk == 31% Italiensk |we— 449 Italiensk | 579
Slovakisk fms 339 Slovakisk |mem 48% Slovakisk (e G1%
Portugisisk s 35% Portugisisk (s 50% Portygisisk — 4%
Tsjekkisk [mmm 429 Tsjekkisk (r— 519 Tsjekkisk |m— 799
Kinesisk** |mmm 449% Kinesisk**  |m—— 4% Kinesisk** | 31%
Fransk |mess 47% Fransk |ee— 3% Fransk | 36%
Tysk |messm G49% Tysk |e— 0329,
Engelsk | 979%

Kilde: Utfylte rapporteringsskjema fra kommunale tolketjenester og private tolkebyraer og uttrekk fra Proweb, samt
oppferinger i Nasjonalt tolkeregister. Lav kapasitetsutnyttelse utgjsr en maksimal kapasitet pa 345 oppdrag per tolk per
ar, mellomstor kapasitetsutnyttelse er pa 500 oppdrag og hgy kapasitetsutnyttelse er pa 640 oppdrag.

* Inkluderer ogsa badinsk. ** Inkluderer ogsa kroatisk, serbisk og montenegrinsk. *** Kinesisk mandarin
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