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Sammendrag

Tolkemonitor SPRAK er Grlige statusrapporter som gir oppdatert kunnskap om offentlig sektors
behov for tolketjenester innen ulike sprak. Statusmalingene skal gi lopende oversikt over behov for
kvalifiseringstilbud i tolking med utgangspunkt i dagens tilgang pa kvalifiserte tolker og hvilke
sprdk det er storst behov for tolking pa. I tillegg beskriver monitoreringen offentlige organers bruk

av fjerntolking for G skaffe et godt grunnlag for malrettede tiltak pa tolkeomradet.

Oppdrag og metode

IMDi har gitt Oslo Economics og Agenda Kaupang i oppdrag & gjennomfgre jevnlige undersgkelser av
sprakbehov og etterlevelse av tolkeloven i offentlig sektor. Formélet med statusrapportene er & utarbeide et
kunnskapsgrunnlag om hvordan offentlige organer etterlever tolkelovens bestemmelser og hvordan behovet for
tolketjenester ser ut innen ulike sprék. Undersgkelsene er basert pd innsamlet statistikk, automatiske uttrekk fra
formidlingssystemene hos enkelte av tolketjenestene og datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister.

Sprékene som er inkludert i rapporten, er de som kommer frem gjennom rapporteringen av tolkeoppdrag. Det
kan derfor veere en del sprak og sprékkombinasjoner, som ikke nevnes i denne rapporten, hvor det vil veere
behov for tolking, men man ikke finner noen tolk til oppdraget. Dette kan for eksempel skyldes at det ikke finnes

personer i Norge som behersker den aktuelle sprédkkombinasjonen.

For & styrke kunnskapsgrunnlaget om tolkeoppdrag mellom norsk/andre lands tegnsprék og mellom andre sprak
enn norsk/norsk tegnsprék, har vi veert i kontakt med ressursmiliger for syn og hersel i kommuner og
forskningsmiliger i Norge. Hverken ressursmiligene eller forskningsmiligene fagrer statistikk p& disse
oppdragstypene, men deres beskrivelser av hvordan de arbeider i mgte med tegnspréklige fra andre land, gir
et inntrykk av brukerreiser for tolketilbudet.

Det er fortsatt krevende & innhente data fra offentlige organer og andre om tolkebehov pé samiske sprak, og
det er grunn til & tro at tolkebehovet pd de samiske sprdakene er stgrre enn det som har kommet frem i de
tidligere statusrapportene. For rapporteringsaret 2022, har vi hatt dialog med Samisk hggskole (Sami
allaskuvla), som parallelt med vart oppdrag giennomfarer en kartlegging av behovet pé& samiske sprak. Samisk
hagskole arbeider med en bredere rapport om tolkingen p& samisk som skjer og ikke skjer i dag, samt hvilken
kompetanse det er behov for at tolkene p& samiske sprdk har og hvilke ferdigheter de bgr beherske. Mye av
deres kartleggingsarbeid vil vcere relevant ogsd inn i arbeidet med Tolkemonitor SPRAK. Funnene fra arbeidet
ved Samisk hggskole vil fgrst foreligge i lapet av hgsten 2023, og vi har derfor utelatt samiske sprak fra
analyser av dekningsgrad i drets rapport.

Tolkeoppdrag fordelt pa sprak og sektorer

Hvert &r giennomfares det flere tolkeoppdrag pé en rekke ulike sprék. | 2022 anslér vi at det totalt har blitt
giennomfert omtrent 919 191 oppdrag pé talesprdk og 73 000 oppdrag for deve, hgrselshemmede og
devblinde. Oppdragsmengden for talesprdak i 2022 utgjer en vekst pd omtrent 18 prosent sammenlignet med
estimert tolkeoppdrag for 2021 (780 000 tolkeoppdrag pa talesprék), og oppdragsmengden for deve,
herselshemmede og dgvblinde gkte med 14 prosent (64 000 oppdrag i 2021). Arabisk er fortsatt det spraket
som det gjennomfares flest tolkeoppdrag pd, og er anslétt til & utgjere 24 prosent av det totale tolkebehovet for
talesprdk med en oppdragsmengde pd omtrent 218 836 oppdrag i 2022. Andre sprdk det er stort behov for
tolkeoppdrag p4, er polsk, russisk, ukrainsk, tigrinja og somali. De 20 sprdkene det ble gjennomfart flest
tolkeoppdrag pd utgjer omtrent 87 prosent av alle gjennomferte tolkeoppdrag i 2022.

Arets rapportering viser at tolkebehovet drives av ulike faktorer. Tidspunktet for arbeidet med Tolkemonitor
SPRAK 2022 sammenfaller med den padgéende Ukraina-konflikten. Det er tydelig at oppdragsveksten langt pé
vei drives av gkningen i behovet for tolking pé& ukrainsk og russisk. Ukrainsk alene star for en gkning p& 10 661
prosent (69 213 estimerte oppdrag i 2022), mens russisk har en gkning 324 prosent (74 836 estimerte oppdrag i
2022). Utsiktene vi har til fremtidig vekst i sprékene er derfor usikker. Det vi observerer jevnt over er at
sprékfordelingen har jevnet seg ut. Dette skyldes trolig datafordelingen, der tendensen er at de starre sprékene
né stdr for en mindre andel av veksten i tolkeoppdrag. Denne trenden kan bli ytterligere tydeligere etter hvert
som tilfanget av data blir sterre og nye sprak kommer til.
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Oppdragene fordeler seg pé ulike sektorer innenfor kommunal sektor. Basert p& data fra 2021, star helse og
omsorg for den stgrste delen av behovet (29 prosent). Sosialtienester og barnevern stér ogsé for mer enn 20
prosent. Integrering representerer omtrent 12 prosent av behovet, mens skole, annen opplcering og barnehage
stdr for henholdsvis 8, 3 og 2 prosent. Kultur og fritid representerer mindre enn 1 prosent av det kjente behovet i
kommunal sektor.

Nér det gjelder fordeling av tolkebehov innenfor gvrig offentlig tjenesteyting og forvaltning, finner vi at Oslo
politidistrikt sammen med Politiets utlendingsenhet (PU) star for 0,9 prosent av totalbehovet. Sykehusene og
spesialisthelsetjenesten stér for en vesentlig del av tolkebehovet i Norge. Innrapporterte tolkeoppdrag fra
Tolkesentralen ved OUS og Lovisenberg diakonale sykehus inkl. Diakonhjemmet og Sykehusinnkjgp sté&r alene for
18,8 prosent av det samfunnets totale tolkebehov. Vi kienner domstolenes oppdragsbehov for 2022. Dette
behovet utgjer 1,1 prosent av samfunnets totale behov. Som fglge av et lavt antall asylintervjuer, har ogsé
behovet for tolketjenester i UDI veert relativt lavt i 2022. Oppdragsantallet hos UDI utgjer 0,2 prosent av vart
anslag pé& samfunnets totale behov.

Behov for dispensasjonsadgang

Tolkeloven, som ble innfart med virkning fra 1. januar 2022, setter krav til at tolkeoppdrag som bestilles av
offentlige organer skal gjennomfagres av kvalifisert tolk. Kravet om & bruke kvalifisert tolk vil gjelde fullt ut farst
etter en overgangsperiode pd fem dr etter lovens ikrafttredelse, det vil si 1. januar 2027. Behovet for en slik
overgangsperiode har sammenheng med behovet for & f& en bedre dekning av kvalifiserte tolker innenfor sprak
som i dag har relativt stor underdekning.

For 2022 finner vi totalt 36 sprék med rapporterte tolkeoppdrag som star uten oppferinger av kvalifiserte tolker
(nivé A-E) i Nasjonalt tolkeregister. 12 av disse sprékene har fcerre enn 10 registrerte oppdrag. | tillegg er det
flere sprak som kan ha underdekning av kvalifiserte tolker. Nar vi legger kvalifikasjonsnivd A-E til grunn, anslér vi
at 20 talesprak kan ha underdekning og det er om lag 30 prosent av alle oppdrag som ikke kan dekkes av
kvalifisert tolk. Dersom alle tolkeoppdrag pé hvert sprak skulle blitt utfart av tolker med tolkeutdanning og/eller
statsautorisasjon (nivé A-D), anslar vi at 47 sprék kan ha underdekning og omtrent 54 prosent av oppdragene
ikke kan dekkes av kvalifisert tolk. Hvis derimot alle tolkeoppdrag pd hvert sprék skulle blitt utfgrt av tolker med
bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon (nivé A-C), er det ytterligere 20 sprdk som kan kategoriseres som
underdekket sammenlignet med kvalifikasjonsnivéer A-D, og omtrent 80 prosent av oppdragene som ikke kan
dekkes av kvalifisert tolk.

Behov for kvalifiseringstilbud

Behovet for kvalifiseringstilbud, som ligger til grunn for rangeringen av sprdk, fglger av mengden oppdrag som
ikke kan dekkes av kvalifisert tolk. Det kommer av at dekningsgraden mélt i andeler fglger av béde tilgangen
pé kvalifiserte tolker og oppdragsmengden innenfor et sprdk, slik at det ikke nadvendigvis vil veere en direkte
sammenheng mellom anslag pd& underdekning og behov for kvalifiseringstilbud.

Blant sprékene uten kvalifiserte tolker viser rapporteringen for 2022 at kun ni sprék uten oppferinger av
kvalifiserte tolker i Nasjonalt tolkeregister, utlgser et arlig behov for mer enn 100 tolkeoppdrag. For oppdrag
gjennomfart uten bruk av tolk kvalifisert tolk, er det scerlig et sprék som peker seg ut; nuer utlaser et érlig
tolkebehov pé& 1 822 oppdrag.

Dersom alle oppdrag pd hvert sprak skulle blitt utfgrt av tolker med kvalifikasjonsnivé E eller hayere, er det
anslatt totalt 299 822 oppdrag som ikke kan dekkes, som er en reduksjon fra 2021 (325 000 oppdrag som ikke
kan dekkes av kvalifisert tolk). Dette utgjer omtrent 30 prosent av den totale oppdragsmengden i 2022.
Underdekning pé& arabisk er i stor grad driveren bak, hvor vi anslér at det er omtrent 130 171 oppdrag som
ikke kan dekkes av kvalifisert tolk. Hvis alle oppdrag pé& hvert sprék skulle blitt utfgrt av tolker med
kvalifikasjonsnivé D eller hayere, finner vi derimot totalt 535 288 oppdrag som ikke kan dekkes, som utgjer
omtrent 54 prosent av alle oppdrag i 2022. Oppdragsmengden som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk, gker til
791 784 (omtrent 80 prosent av den totale oppdragsmengden i 2022) hvis vi legger til grunn av at hvert
oppdrag pé hvert sprék skulle blitt utfart av tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon
(kvalifikasjonsniva C eller hayere).
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Bruk av fijerntolking

Telefontolking var den mest utbredte tolkemetoden ogsd i 2022, og stod for 67 prosent av alle oppdragene.
Fremmgtetolking utgjorde 31 prosent, mens skjermtolking stod for 2 prosent av den totale oppdragsmengden.
Samlet sett har utviklingen i fordelingen av tolkeform fra 2021 til 2022 gatt i motsatt retning av det den gjorde
fra 2020 til 2021 og fra 2019 til 2020; andelen fremmgtetolking har gkt sammenlignet med de foregdende
drene, mens andelen fierntolking har gatt ned.

Denne utviklingen kan til dels komme av at samfunnet ikke lenger i like stor grad preges av koronarestriksjoner.
Under koronapandemien ble det innfart strenge smittevernstiltak knyttet til fysisk interaksjon. Restriksjonene
gjorde ogsd en del tolker og tolkeformidlere mattet bruke alternative tolkeformer. Fra 2019 til 2020 ble
andelen fremmgteoppdrag redusert fra 57 prosent til 34 prosent, mens andelen fijerntolking gkte fra henholdsvis
42 til 64 prosent for telefontolking og fra 1 til 2 prosent for skjermtolking. Denne utviklingen fortsatte i 2021,
hvor andelen fremmgtetolking ble redusert med omtrent 35 prosentpoeng sammenlignet med 2019. " En annen
mulig arsak til at vi observerer denne forskjellen i tolkeform, kan skyldes endringer i sammensetningen av akterer
som har innrapportert oppdrag i rapporteringsdarene.

! Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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Coahkkdigeassu

Tolkemonitor SPRAK lea jahkdsa$ drvodaseraporta mii almmuha odasmahtton mahtolasvuoda
movt almmolas suorgi darbbasa dulkonbdlvalusaid ieSgudetge gielaide. Arvodasemihtideamit
almmuhit dadistaga dieduid makkar dulkoma gealbudahttinfdlaldaga darbbasuvvojit ja gudet
gielaide eanemusat darbbasit dulkkaid. Dasa lassin ¢ilge aicin almmolas asahusaid gaiddusdulkoma

geavaheapmi hdhkanbuori vuodu hahkat buori ja ulbmillas falaldagaid dulkonsuorggis.

Dodaibma ja bargomalle

IMDi lea adddn Oslo Economics ja Agenda Kaupang:ii bargun jeavddalaééat guorahallat gielladérbbuid ja
dulkonldga vuhtiivaldima almmolas suorggis. Ulbmil stdhtusraporttain lea hdbmet mahttovuodu das movt
almmolas dsahusat doahttalit dulkonldga mearrddusaid ja movt dulkonbdlvalusaid darbbut lea ieSgudetge
gielaid ektui. Guorahallamiid vuoddu lea éohkkejuvvon statistihkat, automdhtalas dieduid vieZZan
gaskkustanvuogddagain soames dulkonbdlvalusain ja dieduid vieZZan Nationdla dulkaregistaris.

Dat gielat mat leat mielde raporttas, leat dat mat namuhuvvojit dolkonbdlvalusaid raporteremis. Danin sdhtta
leat nu ahte soames gielat, mat eai namuhuvvo ddn raporttas, gos darbbasivéée dulkka, muhto eai leat gdvdnan
dulkka dan. Ovdamearkka dihte sahttd leat nu ahte Norggas ii leat oktage gii hdlddasa dan digeguovdilis
giella. Nannen dihte méhttovuodu dulkonbdlvalusaid harrdi gaskkal darogiela/earé riikkaid seavagielagiid ja
eard gielaid go ddarogiela/norgga seavagiela, leat mii gulahallan odinnu ja gullama resursabirrasiiguin Norgga
suohkaniin ja dutkanbirrasiin. Eai resursabirrasat eaige dutkanbirrasat rdhkat statistihkaid ddid doaibmasldjaide,
muhto sin cilgehusat Cilgejit movt sii barget go deaivvadit eard riikkaid seavagielagiiguin, dsaha muitogova
geavaheaddjemdtkkiin dulkonfdlaldaga oktavuodas.

Lea ain hastaleaddjin viezZat dieduid almmola$ dsahusain ja eardin sédmegielat dulkonddarbbuid birra, ja
navdimis sdhttd jahkit ahte ahte dulkonddrbbut leat stuorit go mii ovdanboahtd ovddes stdhtusraporttain. Jagi
2022 raporterenjagis, leat mii gulahallan Sémi allaskuvllain, mii buohtalasat min bargguin kérte déarbbuid
sdmegielaid oktavuodas. Sami allaskuvla bargd viiddbut raporttaiguin sdmegielat dulkoma birra mii
ddhpdhuvvd ja mii ddl ii ddhpdhuva, ja maidddi makkdar gelbbolasvuoda sédmegielat dulkkain lea ja maid sii
fertejit mahttit. Eanas sin kdrtenbarggus saddd lea digeguovdilin maidddi barggus maid bargat Tolkemonitor
SPRAK doaimmain. Gévdnosat Sami allaskuvlla barggus easka garvénit 2023 Eavé&a mielde, ja mii leat danin
guodddn sdmegiellamis sémegielaid gokéangrdda guorahallamiid dan jagds raporttas.

Dolkonbarggut juhkkojuvvon gielaid ja surggiid mielde

Jahkdsacéat Eéadahuvvoiit dulkonbarggut manggaid ieSgudetge gielaide. Jagi 2022 mii einnostit ahte oktiibuot
leat éadahuvvon sullii 919 191 dulkoma hupmangillii ja 73 000 dulkoma bealjehemiide, guluhemiide ja bealjehis
ja gielahis olbmuide. Hupmangiela dulkonhivvodat jagi 2022:s lea lassdnan sullii 18 proseanttain go veardida
einnostuvvon jagi 2021 dulkonhivvodagain (780 000 dulkonbarggu hupmangieldagiidda), ja dulkomat
bealjehemiide, guluhemiide ja bealjehis ja gielahus olbmuide lassanii 14 proseanttain (64 000 dulkoma jagi
2021:as). Ardbalas lea ain dat giella mas éadahuvvojit buot eanemus dulkoma, ja lea einnostuvvon leat 24
proseantta oppalas dulkonddrbbuin hupmangieldagiidda main dulkonddrbu lei sullii 218 836 jagi 2022. Eard
gielain main lea stuorra dulkondérbu lea, Polska, Ruossa, Ukraina, Tigrinja ja Somalia gielain. Dat 20 giela main
éadahuvvojedje eanemus dulkomat dagahit sullii 87 proseanta buot ¢adahuvvon dulkondoaimmain jagi 2022:s.

Dan jagi raporteren duodasta ahte dulkonddrbu doaimmahuvvo iedgudetge féktoriid mielde. Aigemuddu
Tolkemonitor SPRAK 2022 bargu deaivida seamma diggi go dalé Ukraina-riidu. Lea &elggas ahte dulkondarbbu
doaibmalassdneapmi cielgasit vuolgd go lea ddarbu dulkot Ukraina ja Ruossagielaid gaskkas. Dusse Ukraina gillii
dulkon lea lassdnan p& 10 661 proseanttain (69 213 einnostuvvon doaimma jagi 2022), ja ruo$$agiel dulkon lea
lassénan 324 proseanttain (74 836 einnostuvvon dulkoma jagi 2022). Boahttevas lasséneapmi gielain lea danin
eahpesihkar. Dan maid mii vasihit lea ahte gielaid gaskkas juohku lea ddssejuvvon. Sivvan dasa sahttd leat
diehtojuogus, mii mearkkasa ahte stuorit gielain vurdojuvvo ahte dulkonddrbu unnu. Dat dilli sahttd Saddat eanet
éielggasin danin go dieduid éoahku ahtanusida ja odda gielagat bohtet.

Doaimmat juhkkojuvvojit ieSgudetge surggiid mielde suohkanla$ désis. Jagi 2021 dieduid mielde, leat
dearvvasvuoda ja fuolahussuorggis stuorimus dulkondérbbut (29 proseanta). Sosidlabdlvalusa ja
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mdndidsuodjalusa dulkonddrbbuin leat darbbut badjelas 20 proseanta. Integreren ovddasta sullii 12 proseanta
ollislas dérbbus, ja skuvla, eard oahpahusas ja mandidgarddis leat 8, 3 ja 2 proseanta. Kultuvrra ja astodiggi
suorggis lea dulkonddrbu vuolil proseantta oahpes dérbbus suohkana ddsis.

Go lea séhka juogadeames dulkondérbbuid almmola$ bdlvalusfdlu ja halddaseami gaskkas, de mii leat
gdvnnahan ahte Oslo politiijaguovlu ovttas politiijaid olgoriikalasovitadaga (PO) dulkonddrbu lea 0,9 proseanta
oppalas dérbbus. Buohcceviesut ja spesialistadearvvasvuodabadlvalus dat eanemus dédrbbasa dulkonbdlvalusaid
Norggas. Diedihuvvon dulkondoaimmat OUS dulkonguovdddzis, Lovisenberg diakondla buohcceviesus oktan
Diakoniijasiidda ja Sykehusinnkjgp HF ¢dajehit ahte sin dulkonddrbbut akto leat 18,8 proseanta servodaga
oppalas dulkonddrbbuin. Mii dovdat duopmostuoluid jagi 2022 bargoddarbbuid. Dat darbu lea 1,1 proseanta
servodaga oppalas darbbuid ektui. Unndn dorvooheci jearahallamiid dihte, de lea UDI dulkondérbbut leamasan
oalle unndn jagi 2022. Dulkonbarggut UDI ovddas leat 0,2 proseanta dan ektui movt mii leat einnostan
servodaga oppalas darbbu ektui.

Darbbut ja sierralobi vejolasvuodat

Dulkonldahka, mii fapmuibodii 2022 oddajagimdnu 1. beaivvi, gdibida ahte go almmola$ dsahusat dingojit dulkka
de dulkoma galgd doaimmahit gelbbolas dulka. Gdibddus ahte geavahit gelbbola$ dulkka lea ollislaééat famus
mannil 5 jagi gaskaboddosasdigodaga mannil go ldhka fdpmuibiddijui, mii mearkka$a jagi 2027 oddajagimdanu
1.beaivvi. Gaskaboddosasdigodat lea nie mearriduvvon vai galget gévdnot eanet gelbbolas dulkkat daid
gielain main eanemusat darbbasit dulkkaid.

Jagi 2022 leat 36 giela main leat leamasan dulkomat, geain eai leat ¢dalihuvvon gelbbolas dulkan (déssi A-E)
Nationdla dulkalogahahkii. 12 daid gielain leat unnit go 10 registrerejuvvon dulkabarggut. Lassin ddsa de leat
mdnga giela main vdilot gelbbolas dulkkat. Go mii vuoddun adnit ddssi A-E, de mii einnostit ahte 20
hupmangielain sdhttet vdilut dulkkat mii mearkkasa ahte sullii 30 proseanta oppalas dulkomiidda eai gdvnna
gelbbolas dulkkaid. Jus dulkondoaimmat juohke gillii leat dulkkat geain lea dulkaoahppu ja/dahje
stdhtadohkkeheapmi (ddssi A-D), mii einnostit ahte 47 gielain séhttet vdilut dulkkat ja ahte sullii 54 proseanta
dulkonbdlvalusain ¢adahuvvojit gealbbohis dulkkaiguin. Jus baicca buot dulkonbdlvalusat juohke gillii livéce
Eadahuvvon dulkkaid bakte geain lea bachelorgrada ja/dahje stahtadohkkeheapmi (ddssi A-C), de leat veld 20
giela maid sahttd lohkat vdilut dulkkat geain lea gealboddssi A-D, ja sullii 80 proseanta dulkonbdélvalusain
maidda eai gdvdno gelbbolas dulkkat.

Gealbudahttinfalaldagaid darbu

Mii dérbbasit gealbudahttinfalaldagaid, mat leat vuoddun gielaid manndlastimii, éuvvot dulkondoaimmaid
maidda eai gdvdno gelbbolas dulkkat. Dat vuolgd das go govééagrdda mihtiduvvo oassemeari mielde uovvu
gdvdni gelbbolas dulkkaid ja bargohivvodaga ektui dihto gielas, nu ahte ii darbbas leat njuolga oktavuohta
gaskal vdilivuoda merostallama ja darbbaslas gealbudahttinfdlaldagaid.

Daid gielaid gaskkas geain véilot gelbbolas dulkkat ¢djeha 2022 raporteren ahte ovcci giela, geain vdilot
gelbbolas dulkkat Nationdla dulkalogahagas, darbbasit jahkédsaééat badjel 100 dulkaddrbbuid. Doaimmat mat
leat ¢adahuvvon gelbbolas dulkkaid haga, lea goit okta giella mii lea erenoamds; nuer mas jahkdsaccéat
ddrbbasit dulkkaid 1 822 doaimmain.

Jus buot dulkonbarggut juohke gillii galggase ¢adahuvvot dulkkaiguin geain lea gealboddssi E dahje alit, de
einnostit ahte leat oktiibuot 299 822 ¢oahkkima mat eat sdhte c¢adahuvvot gelbbolas dulkkain, dat lea
geahpddus 2021 rdjes (325 000 doaimma mat eai sdhte ¢adahuvvot gelbbolas dulkkain). Dat lea sullii 30
proseanta oppala$ doaibmahivvodagas jagi 2022. Vdilevasvuodat ardbala$ gielas mii einnostit ahte leat sullii
130 171 doaimma maidda eai gdvdno gelbbolas dulkkat. Jus buot doaimmat juohke gillii galggase éadahuvvot
dulkkain geaid gealboddssi lea D dahje alit, de leat gdvnnahan ahte leat oktiibuot 535 288 doaimma masa eat
gdvnna gelbbolas dulkkaid, mii mearkkasa sullii 54 proseanta buot doaimmaid ektui jagi 2022:s.
Doaibmahivvodat maidda eai gavdno gelbbola$ dulkkat, lasséna 791 784 (mii lea sullii 80 proseanta jagi 2022
oppala$ doaibmahivvodagas) jus adnit vuoddun ahte juohke doaibma juohke gillii galggasii éadahuvvot dulkkain
geain lea bachelorgrada dulkomis ja/dahje stéhtadohkkeheapmi (gealbodéssi C dahje alit).

Gdiddusdulkoma geavaheapmi

Telefovdnadulkon lei eanemus geavahuvvon dulkonvuohki maidddi jagi 2022:is, ja mearkkasii 67 proseanta buot
dulkondoaimmaid ektui. Dulkon éoahkkinbdikkis dagahii 31 proseanta, ja dihtor bakte dulkon 2 proseanta
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oppalas doaibmahivvodaga ektui. Oktiibuot lea ovddneapmi dulkonhdmiid juogadeamis jagi 2021 rdjes 2022
radjai ovddnan boasttuguvlui go dan maid dagai jagi 2020 rdjes 2021 radjai ja 2019 rdjes 2020 radjai; oassi
Coahkkinbdikkis dulkon lea lassdnan ovddit jagiid ektui, ja gdiddusdulkon lea njiedjan.

Ddn ovddneapmi sivvan sahttd leat go servodagas eai leat Sat nu cavga ja gdrzzes koronagdrzzideamit.
Koronapandemiija diggis dlggahedje ¢avges njoammuneastandoaimmaid mat ledje ¢adnon fysalas
interaksuvdnii. GdarzzZideamit dagahedje maidddi ahte dulkkat ja dulkagaskkusteaddjit Sadde geavahit
molssaevttolas dulkonhdmiid. 2019 rdjes gitta 2020 rdadjdi de dulkon éoahkkinsajis geahpiduvvui 57 proseanttas
34 prosentii, ja gdiddusdulkon telefovnna bakte lassdnii 42 proseanttas gitta 64 prosentii ja 1 proseanttas gitta
2 prosentii dihtora bakte dulkomis. D&t ovddneapmi jotkkii jagi 2021, ja dulkon ¢oahkkinbdikkis njiejai sullii 35
proseantauoggdin jagi 2019 ektui. 2 Nubbe eard vejolasvuohtan go leat fuoméian rievdadusaid dulkonhdmis,
sdhttd leat go leat rievdadusat ¢oahkkddusas movt aktevrrat.

2 Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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Summary

Tolkemonitor SPRAK reports provide an annual update on the status of the latest knowledge about
needs in the public sector for interpreting services in different languages. These status surveys
provide a regularly updated overview of the need for qualification services in interpreting based on
the current supply of qualified interpreters and the languages where demand for interpreting is
greatest. The surveys also describe the use of remote interpreting by public bodies in order to provide

a sound basis for targeted measures in the field of interpreting.

Mission and method

The Norwegian Directorate of Integration and Diversity (IMDi) has commissioned Oslo Economics and Agenda
Kaupang to conduct regular surveys of language needs and compliance with the Interpreting Act in the public
sector. The aim of the status reports is to develop a knowledge base concerning how public bodies comply with
the provisions of the Interpreting Act and set out the level of demand for interpreting services in different
languages. The surveys are based on collected statistics, automatic extracts from the dissemination systems of
some of the interpreting services and data extracts from the Norwegian National Register of Interpreters.

The languages included in this report are those that have been identified through the reporting of interpreting
assignments. As a result, a number of languages and language combinations may not be mentioned in this report
for which interpreting services are needed, but no interpreters are available. This could, for example, be because
there is no one in Norway who speaks the language combination concerned.

In order to strengthen the knowledge base concerning interpreting assignments between Norwegian/other
countries' sign languages and between languages other than Norwegian/Norwegian sign language, we have
been in contact with resource groups for vision and hearing in municipalities and research communities across
Norway. Neither resource groups nor research communities keep statistics on these types of assignments, but their
descriptions of how they work in their encounters with sign language speakers from other countries give an

impression of user journeys as regards interpreting services.

Obtaining data from public bodies and others concerning demand for interpreting in the Sami languages is still
challenging, and there is reason to believe that demand for interpreting in the Sami languages is greater than
indicated in previous status reports. For the 2022 reporting year, we have been in dialogue with Sami University
College (Sami allaskuvla), which parallel to our assignment is conducting a survey concerning demand for the
Sami languages. Sami University College is working on a broader report on interpreting in Sami which is taking
place and not taking place at present, as well as the skills that are in demand among Sami interpreters and the
skills that they should possess. Much of their mapping work will also be relevant in the work with Tolkemonitor
SPRAK. The findings of the work by Sami University College will not be available until autumn 2023, and we have

therefore excluded Sami languages from analyses of the degree of coverage in this year's report.

Interpreting assignments by language and sector

Every year, many interpreting assignments are carried out in a wide variety of different languages. In 2022, we
estimate that a total of around 919,191 assignments were carried out in spoken languages, along with around
73,000 assignments for the deaf, hard of hearing and deafblind. The number of spoken language assignments in
2022 represents an increase of approximately 18 percent compared with the estimated number of interpreting
assignments during 2021 (780,000 spoken language interpreting sessions), while the number of assignments
carried out for deaf, hard of hearing and deafblind people rose by 14 percent (64,000 assignments in 2021).
Arabic remains the language in which most interpreting assignments are conducted, and the language is estimated
to account for 24 percent of the total demand for interpreting services for spoken languages, which amounted to
approximately 218,836 assignments during 2022. Other languages where there is strong demand for
interpreting services are Polish, Russian, Ukrainian, Tigrinya and Somali. The 20 languages in which most
interpreting assignments were conducted accounted for approximately 87 percent of all interpreting assignments
in 2022.

The reports for this year indicate that demand for interpreting services is driven by a number of factors. The
timing of the work with Tolkemonitor SPRAK 2022 coincides with the ongoing conflict in Ukraine. It is clear that the
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rise in the number of assignments is largely driven by the increase in demand for interpreting in Ukrainian and
Russian. Ukrainian alone accounts for an increase of 10,661 percent (69,213 estimated assignments in 2022),
while Russian saw an increase of 324 percent (74,836 estimated assignments in 2022). The outlook for future
growth in these languages is therefore uncertain. It is apparent that the distribution of languages generally has
evened out. This is probably due to the distribution of data, where the larger languages tend to account for a
smaller share of the growth in the number of interpreting assignments. This trend may become even more evident
as the scope of data being acquired expands and new languages are added.

The assignments are spread across various sectors within the local government sector. Based on data from 2021,
health and care account for the largest share of demand (29 percent). Social services and child welfare also
account for more than 20 percent. Integration accounts for around 12 percent of demand, while the school, other
education and kindergarten sectors account for 8, 3 and 2 percent respectively. Culture and recreation represent
less than 1 percent of the known demand in the local government sector.

As regards the distribution of demand for interpreting services within other public services and administration, we
find that Oslo Police District, together with the National Police Immigration Service (PU), account for 0.9 percent of
total demand. Hospitals and the specialist health service account for a significant share of demand for
interpreting in Norway. Interpreting assignments reported by Tolkesentralen at Oslo University Hospital,
Lovisenberg Diaconal Hospital, including Diakonhjemmet Hospital and Sykehusinnkjgp HF, alone account for 18.8
percent of total demand for interpreting services. We already know the number of interpreting assignments that
the courts will need in 2022. This accounts for 1.1 percent of the total demand in society. As a result of a low
number of asylum interviews, demand for interpreting services in the Norwegian Directorate of Immigration (UDI)
was again relatively modest in 2022. The number of assignments carried out at UDI constitutes 0.2 percent of our

estimate of society's overall needs.

Need for dispensation access

The Interpreting Act, which was introduced with effect from 1 January 2022, requires interpreting assignments
booked by public bodies to be carried out by a qualified interpreter. The requirement to use a qualified
interpreter will apply in full only after a transition period of five years after the Act entered into force, i.e. on 1
January 2027. The need for such a transition period is linked to the need to develop better coverage of qualified
interpreters in languages for which there is currently a relatively high shortfall.

For 2022, we find a total of 36 languages with reported interpreting assignments for which there are no
qualified interpreters (levels A-E) registered in the National Register of Interpreters. There were fewer than ten
registered assignments for twelve of these languages. In addition, there are a number of languages for which
there may be a shortfall in the coverage of qualified interpreters. Based on qualification levels A-E, we estimate
that there is a shortfall for 20 spoken languages, and that around 30 percent of all assignments cannot be
covered by qualified interpreters. If all interpreting assignments in each language were to be carried out by
interpreters with an interpreting education and/or state authorisation (levels A-D), we estimate that 47 languages
could have a shortfall and that it would not be possible to cover approximately 54 percent of assignments with a
qualified interpreter. However, if all interpreting assignments in each language were to be performed by
interpreters with a bachelor’s degree in interpretation and/or state authorisation (levels A-C), a further 20
languages would be categorised as undercovered compared with qualification levels A-D, and we find that it
would not be possible to cover approximately 80 percent of assignments with qualified interpreters.

Need for qualification services

Demand for qualification services, which forms the basis for the ranking of languages, follows from the number of
assignments which cannot be covered by qualified interpreters. This is because the degree of coverage measured
as a proportion follows from both the availability of qualified interpreters and the volume of assignments within a
language, meaning that there will not necessarily be a direct correlation between estimates of shortfall and the
need for qualification services.

Among the languages for which there are no qualified interpreters, the reports for 2022 show that only nine
languages without any entries of qualified interpreters in the National Register of Interpreters trigger annual
demand for more than 100 interpreting assignments. For assignments carried out without the use of a qualified
interpreter, there is one language in particular that stands out: Nuer triggers an annual demand for interpreting
amounting to 1,822 assignments.
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If all assignments in each language were to be carried out by interpreters with qualification level E or above, it
would not be possible to cover an estimated total of 299,822 assignments, which represents a decrease from
2021 (325,000 assignments that could not be covered by a qualified interpreter). This represents about 30
percent of the total number of assignments in 2022. The shortfall in Arabic is the principal driving force behind
this, and we estimate that there are approximately 130,171 assignments that cannot be covered by a qualified
interpreter. However, if all assignments in each language were to be performed by interpreters with qualification
level D or above, we obtain a total of 535,288 interpreting assignments which cannot be covered, representing
approximately 54 percent of the total number of assignments in 2022. The number of assignments that cannot be
covered by a qualified interpreter will increase to 791,784 (approximately 80 percent of the total number of
assignments in 2022) if we assume that each assignment in each language should have been carried out by an
interpreter with a bachelor's degree in interpreting and/or state authorization (qualification level C or above).

Use of remote interpreting

Telephone interpreting was again the most widely used interpreting method in 2022, accounting for 67 percent of
all assignments. In-person interpreting accounted for 31 percent, while video-mediated interpreting accounted for
2 percent of all assignments. Overall, the trend in the distribution of interpreting form from 2021 to 2022 has
headed in the opposite direction to what it did from 2020 to 2021 and from 2019 to 2020. The proportion of in-
person interpreting has increased compared with previous years, while the proportion of remote interpreting has
fallen.

This trend may partly be due to the fact that society is no longer as affected by COVID-19 restrictions. During the
COVID-19 pandemic, strict infection control measures relating to physical interaction were introduced. The
restrictions also meant that some interpreters and interpreting intermediaries had to use alternative forms of
interpreting. From 2019 to 2020, the proportion of in-person assignments fell from 57 percent to 34 percent,
while the proportion of remote interpreting rose from 42 to 64 percent for telephone interpreting and from 1 to 2
percent for video-mediated interpreting. This trend continued in 2021, with the proportion of in-person
interpreting falling by around 35 percentage points compared with 2019. 3 Another possible explanation as to
why we are seeing this difference in interpreting may be linked to changes in the composition of actors who have
reported assignments during the reporting years.

3 Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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1. Innledning

Dette er statusrapport III om offentlige organers behov for tolking innenfor ulike sprdk.
I rapporten beskriver vi status for maling av indikatorer og analyser av sprakbehov for 2022.
Rapportens oppbygging folger samme struktur som de tidligere statusrapportene. Forst
presenteres de sprakene offentlig sektor har behov for tolking pa, deretter folger en beskrivelse
av sprak med begrenset tilgang til kvalifiserte tolker. Til slutt gis en oversikt over tolkeformer,

som vil si bruk av fremmetetolking eller fjerntolking i tolkeoppdragene.

1.1 Bakgrunn og mandat

Tolkeloven, som tradte i kraft 1. januar 2022, tydeliggjer ansvaret for bruk av tolk og den stiller krav béde
til fagpersoner i offentlig sektor og til bruk av kvalifisert tolk. Som fglge av ikrafttredelsen av loven, er det
behov for kvalitetssikrede data som belyser implementeringen av tolkeloven og offentlige organers
etterlevelse av lovbestemmelsene, i tillegg til mer kunnskap om offentlige organers behov for tolking innen
ulike sprak. Kunnskapsdepartementet ga derfor IMDi i oppdrag & gjennomfare jevnlige undersgkelser av
sprakbehov og etterlevelse av tolkeloven i offentlig sektor.

P& den bakgrunn har IMDi gitt Oslo Economics og Agenda Kaupang i oppdrag & utarbeide et kunnskaps-
grunnlag om hvordan offentlige organer etterlever tolkelovens bestemmelser og hvordan behovet for
tolketienester ser ut innen ulike sprdk. Dette skal sette direktoratet i stand til & tilby kunnskapsbasert
oppfelging av offentlige organer og gi veiledning til disse i etterlevelse av tolkeloven. Undersgkelsene tar
utgangspunkt i Agenda Kaupangs forslag til indikatorméling og datafangst.®

Oppdraget bestér av to deler, 1) Tolkemonitor LOV og 2) Tolkemonitor SPRAK. Tolkemonitor skal samlet
svare ut i hvilken grad lovbestemmelsene i tolkeloven implementeres og etterleves av offentlige organer i
tillegg til hvor stort offentlige organers behov er for tolking pd ulike sprak, samt hvilke sprék som bgr
prioriteres til ulike kvalifiseringstilbud i tolking. Sammen vil de to delene danne grunnlag for
politikkutviklingen pé& tolkefeltet og utviklingen av et treffsikkert kvalifiseringstilbud i tolking.

Tolkemonitor LOV innebcerer & undersgke ulike offentlige organers rutiner og evne til & etterleve krav og
bestemmelser i tolkeloven. Funn fra denne delen av oppdraget skal danne grunnlag for IMDis veiledning av
offentlige organer i etterlevelsen av tolkeloven, og IMDis veiledning av tilsynsmyndighetene som skal fare
tilsyn med offentlige organers etterlevelse av tolkeloven.

Tolkemonitor SPRAK innebcerer & gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for tolketjenester innen
ulike sprék. Dette omfatter & vurdere hvor behovet for tolketjenester er sterst, og hvilke sprék som burde
prioriteres for & utdanne flere tolker. Delprosjektet skal gi en oversikt over behov for kvalifiseringstilbud i
tolking, med utgangspunkt dagens tilgang pé& kvalifiserte tolker og hvilke kvalifikasjonsnivaer de har. |
tillegg vil delprosjektet beskrive bruk av fjerntolking for & skaffe et grunnlag for malrettede tiltak pa
tolkeomradet.

Tolkemonitor SPRAK 2022 er den tredje av IMDIs &rlige statusrapporter om offentlige organers behov for
tolketjenester innenfor ulike sprdak. | rapporten beskriver vi status for maling av indikatorer og analyser av
sprakbehov for 2022. Formélet med analysen er & gi oppdatert kunnskap om offentlig sektors behov for
tolk pé ulike sprak.

1.2 Datagrunnlag

Tolkemonitor SPRAK baserer seg pé& falgende datakilder:

® Innsamlet statistikk

> Agenda Kaupang, 2022. Utredning av lgsninger for datafangst- og analyse pd tolkeomrédet, Oslo: Agenda Kaupang.
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e Automatiske uttrekk fra formidlingssystemene hos enkelte av tolketjenestene

e Datauttrekk fra Nasjonalt tolkeregister

Som feglge av oppfalgingen av rapporten Utredning av lasninger for datafangst og -analyse pd tolkeomrddeté
som Agenda Kaupang skrev for IMDi i 2022, ble det gijennomfert en pilotering av automatisert
datainnsamling fra den mest brukte formidlingslasningen for tolkeformidling (WebOfficeOne / Proweb).

Ni aktgrer har rapportert data gjennom denne lgsningen for 2022.

| tillegg har det blitt sendt ut svarskjema for manuell utfylling til alle kjente brukere av tolketjenester.
Aktarer som leverer tolketjenester, har i analysen blitt delt inn i tre hovedkategorier’:

1. Private tolkebyréer
2. Kommunale tolketjenester
3. Offentlige aktgrer med egenregi

For & fd supplerende data har vi ogsd sendt ut svarskjema til kjgpere av tolketjenester. Datagrunnlaget for
rapporteringséret 2022 baserer seg pa:

e Tre private tolkebyrder

e  Atte kommunale tolketienester (Bergen, Drammen, Grenland, Kristiansand, Larvik, Oslo, Romerike og
Trondheim)

e Atte offentlige aktarer med egenregi-lgsninger

e En offentlig akter med egenregi-lgsning og innkjgpsordning

| rapporteringen har formidlere og bestillere gitt informasjon om hvilke sprék de har gjennomfert
tolkeoppdrag pé og sprdakfordelingen pé disse, samt informasjon om kvalifikasjonsnivé for tolker som har
giennomfgrt oppdragene og hvilken tolkeform som har veert benyttet.® Fra vart utvalg ble det rapportert
totalt 646 643 tolkeoppdrag i 2022. Blant disse var det 573 643 oppdrag pd talesprak, mens 73 000 av
oppdragene ble gjennomfart som norsk tegnsprdktolking, skrivetolking og tolking for davblinde.

| rapporten for 2021 ble datagrunnlaget supplert med uttrekk fra Kommunalt leverandgrregister som viser
alle norske kommuners kjgp av tienester fra selskaper som driver tolkevirksomhet med angivelse av
omsetning og sektoromré&de i kommunen. For rapporteringsaret 2022 har ikke statistikk fra Kommunalt
leverandgrregister veert klart, og vi har derfor stgttet oss p& data for 2021 og metoder for ekstrapolering i
anslagene for 2022.

1.3 Metode for beregning av tolkebehov

| rapporten legger vi til grunn at det innsamlede datagrunnlaget fra tolkeformidlerne utgjer et
representativt utvalg av formidlingstjenester, selv om det i realiteten er usikkerhet knyttet til
representativiteten i utvalget som har rapportert oppdrag.

For & beregne utviklingen i tolkeoppdrag for de ulike sprakene, har vi tatt utgangspunkt i veksten for de
formidlingstjenestene og aktgrene med egenregi-lasninger som har rapportert tall béde i 2021 og 2022. Vi

6 Tilgjengelig p& IMDis nettsted:
https:/ /www.imdi.no/contentassets/dc4bd44bd1b6419d936dd1badd320379 /utredning-av-losninger-for-datafangst-
og--analyse-pa-tolkeomradet.pdf

7 Private tolkeformidlere viser til private selskaper som selger tolketjenester til offentlige kunder, og da er et
mellomledd mellom tolken den offentlige virksomheten som bruker tolk i tjenesteutgvelsen. Kommunale tolketjenester viser
til kommunale virksomheter som har til hovedformdl & betjene tolkebehovet i egen kommune (eller en gruppe kommuner).
Offentlige akterer med egenregi viser til offentlige virksomheter som har direkte avtaler med tolkene for & betjene

egen virksomhet.
8 Rapporteringsskjemaet var ikke ferdigutfylt med spréklister, og det har derfor blitt rapportert inn sprék pé ulik

syntaks. For & samle observasjonene har IMDis semantiske sprdkliste blitt benyttet for & gi hvert rapporterte sprék en
felles syntaks pé& tvers av formidlerne.
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gjgr de samme antakelsene om representativitet nér vi belyser kvalifikasjonsnivé og tolkeform i
gijennomferte oppdrag.

For de private tolkebyréene har regnskapstall blitt benyttet for & ansl& det totale antallet tolkeoppdrag i
tilfeller hvor vi ikke har mottatt rapportering. Vi har beregnet forholdet mellom omsetning og antall
oppdrag for de observerte formidlerne i 2022 og 2021. Forholdstallet gir en indikasjon p& gjennomsnittlig
omsetning per oppdrag, som antas & veere representativt for alle private tolkebyréd i 2022.7

For 2022 har vi estimert at det ble gjennomfart 219 191 tolkeoppdrag pé talesprék i offentlig sektor. Det
er i tillegg innrapportert til sammen 73 000 oppdrag for skrivetolking, norsk tegnsprék og tolking for
devblinde. Vért estimat er basert p& innrapporterte oppdrag’® og et beregnet anslag pé resterende

oppdrag.

Estimatet for de starste private tolkeformidlerne ble gjort p& en av to mater, basert pd hvilke data som har
veert tilgjengelig for formidlerne i markedet. Farstevalget for metode var & gange hver enkelt tilbyder sitt
forhold mellom oppdrag og omsetning i 2021, med omsetningstall fra 2022. Ved tilfeller der det ikke var
tilgjengelige data for omsetning i 2022, ble forholdet mellom summen av omsetning og antall rapporterte
oppdrag i 2022 for alle private aktgrer, ganget med den enkelte aktgr sine omsetningstall i 2021, og
deretter med den gjennomsnittlige prosentvis endring i omsetning fra 2021 til 2022. For & beregne antallet
oppdrag lgst av enkeltstdende private akterer innenfor kommunal sektor utenom de kommunale og private
formidlingstjenestene, har vi gjort beregninger basert pé& omsetningsandeler utenom de private
formidlingstjenestene innkjgpt av kommuner i 2021.

Basert pd& antakelsene og beregningene som er beskrevet, er det mulig & beregne andel og antall oppdrag
per sprak, og endring i tolkeoppdrag pé hvert sprék. Et uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister og data for nye
kvalifiserte tolker gir oss videre mulighet til & belyse kapasitet blant kvalifiserte tolker sammenlignet med
oppdragsmengde pd de ulike sprdkene.

9 Vi ser ogsd hen til forholdet mellom omsetning og rapporterte oppdrag for utvalget fra 2020.
10 Innrapporterte oppdrag fra kommunale formidlere, private formidlere, statlige formidlere med egenregi og/eller
innkjgpsordning
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2. Antall tolkeoppdrag og fordeling pd sprdk og sektorer

| dette kapittelet beskriver vi bruken av tolketjienester pa ulike sprék og sektorer. Vi gir ferst et anslag pa
totalt tolkebehov innenfor offentlig sektor i 2022. Deretter presenterer vi de mest brukte tolkesprékene, far
vi gir en oversikt over andel oppdrag pa sprdak hvor det finnes kvalifiserte tolker (minst én kvalifisert tolk i
Nasjonalt tolkeregister, inkludert norsk tegnsprék/tolking for devblinde /norsk skrivetolking). Til slutt viser vi
et anslag pd hvordan tolkebehovet fordeler seg pé ulike sektorer innenfor det offentlige.

|1 2022 anslér vi den totale oppdragsmengden for talesprak til 919 191 oppdrag i offentlig sektor (Figur
2-1). Oppdragsmengden for talesprék i 2022 utgjer en vekst p& omtrent 18 prosent (en gkning pé&

139 191 oppdrag), sammenlignet med estimert tolkeoppdrag for 2021 (780 000 oppdrag). Tilsvarende
var veksten i oppdragsmengden for talesprék fra 2022 til 2020 og fra 2022 til 2019 pd henholdsvis 14
prosent (en gkning p& 266 191 oppdrag) og 27 prosent (en gkning pd 196 191 oppdrag). Over en
femarsperiode fra 2018 til 2022, har oppdragsmengden gkt med 119 191 oppdrag, som tilsvarer en vekst
omtrent 15 prosent.

Figur 2-1: Estimert oppdragsmengde for talesprék 2018-2022

919 191

800 000 780 000
723000

653000

2018 2019 2020 2021 2022

Kilde: Rapporteringsskjema fra respektive ar.

2.1 Sprdkfordeling

Hvert ar tolkes det pd en rekke sprék i offentlig sektor. | vart utvalg for 2022 er det til sammen 115 sprék
som enten har én registrert tolk i Nasjonalt tolkeregister, et gjennomfert tolkeoppdrag eller begge deler (se
vedlegg A). Det ble videre gjennomfert tolkeoppdrag pé 36 sprék som ikke har tolk oppfert i
tolkeregisteret. De 20 sprékene det ble gjennomfgrt flest tolkeoppdrag pé utgjer omtrent 87 prosent av
alle gjennomfarte tolkeoppdrag i 2022. (Figur 2-2). Arabisk er fortsatt det mest etterspurte tolkespraket i
Norge. Rett under 24 prosent av alle oppdragene pé talesprdak ble gjennomfgrt mellom arabisk og norsk
(hvis vi inkluderer norsk tegnsprdk, tolking for devblinde og norsk skrivetolking i totalt antall tolkeoppdrag,
faller denne prosentandelen til 21 prosent). Deretter falger polsk, russisk, ukrainsk, tigrinja, somali, dari,
litauisk, tyrkisk og pashto som de mest brukte talesprakene i 2022. | tillegg ble det gjennomfgrt 73 000
oppdrag for deve, hgrselshemmede og devblinde gjennom NAVs formidling av tolketjenester til disse
brukerne. Oppdragene omfatter bade tegnspraktolking, skrivetolking og tolk-ledsaging.

Tidspunktet for arbeidet med Tolkemonitor SPRAK 2022 sammenfaller med den pdgdende Ukraina-
konflikten. Det er tydelig at oppdragsveksten langt pé vei drives av gkningen i behovet for ukrainsk og
russisk tolk. Ukrainsk alene stér for en gkning p&d 10 661 prosent (69 213 estimerte oppdrag i 2022), mens
russisk har en gkning pd 324 prosent (74 836 estimerte oppdrag i 2022). Utsiktene vi har til fremtidig vekst
i sprakene er derfor usikker. Det vi observerer jevnt over er at spr@kfordelingen har jevnet seg ut. Dette
skyldes trolig datafordelingen, der tendensen er at de stgrre sprdkene né star for en mindre andel av
veksten i tolkeoppdrag. Denne trenden kan bli ytterligere tydeligere etter hvert som tilfanget av data blir
stgrre og nye sprak kommer til.
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Figur 2-2 De mest etterspurte talesprakene for tolking i offentlig sektor i 2022, inklusivt norsk tegnsprak,
tolking for devblinde og norsk skrivetolking

Arabisk e 21,1 %
Polsk meeesssssssssssssss——— 8,5 %
Norsk tegnsprék nEEEEEEEES—————— 8,1 %
Russisk s 7,2 %
Ukrainsk s 6,7 %
Tigrinjo mEE——— 5,6 %
Somali I 5,4 %
Dari s 26 %
Litauisk s 2,2 %
Tolking for devblinde m— 2,2 %
Tyrkisk s 2,0 %
Pashto s 1,9 %
Urdy s 1,9 %
Spansk s 1,8 %
Persisk mmmmm 1,8 %
Vietnamesisk mmmm 1,6 %
Swahili 1,6 %
Thai mmm 1,5 %
Njaruando mmmm 1,4 %
Sorani mmmm 1,4 %
Kurmanji e 1,3 %
Norsk skrivetolking mmm 1,1 %
Rumensk mmm 0,9 %

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolkebyréer og private tolketienester. Andel av rapporterte gjennomfarte
oppdrag for 2022. Note: Norsk tegnsprék, tolking for devblinde og norsk skrivetolking omfatter oppdrag gijennomfert via NAVs

formidling av tolketjenester for dove og herselshemmede.

Nesten alle tolkeoppdrag i 2022 ble gjennomfart p& sprék hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i
Nasjonalt tolkeregister. Av Figur 2-3 fremkommer det at om lag 99,5 prosent av de innrapporterte
oppdragene kan gjennomfgres pé& sprék som har minst én kvalifisert tolk. Motsatt er det omtrent 0,5 prosent

av oppdragene som ikke kan gjennomfgres med kvalifisert tolk.

Figur 2-3 Andel innrapporterte oppdrag pé sprak med og uten kvalifiserte tolker i 2022

0,5 %

= Oppdrag som kan dekkes av kvalifisert tolk = Oppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og utirekk fra Proweb, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister. Kvalifiserte tolker er definert
som sprak hvor det finnes minst én kvalifisert tolk i Nasjonalt tolkeregister, inkludert ogsé norsk tegnsprék, norsk skrivetolking og

tolking for devblinde.
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2.2 Sektorfordeling

For & ansld sektorfordeling for tolkebehovet innenfor offentlig sektor, statter vi oss pé& flere datakilder. For
enkelte sektorer besitter vi rapportering fra aktgrer med bestilling av tolketjenester i egenregi, som alene
gir et anslag pé& hele sektorens behov for tolketjenester. For private og kommunale tolkeformidlere og har vi
ikke data for sektorvis fordeling av oppdragene, men vi antar at kommunale tolketjenester bare unntaksvis
formidler oppdrag til tienester utenfor kommunal sektor. For de private tolkeformidlerne og for tolker som
tar oppdrag direkte for kommunale oppdragsgivere, registreres leverandgrenes fakturerte tienester i
kommunalt leverandgrregister, som vi kan bruke til & anslé fordeling av oppdrag innenfor kommunal sektor.
| alt inneholder leverandgrregisteret for 2021 data for en oppdragsverdi pd omtrent 170 millioner kroner.
Dersom vi tar hensyn til at kommunale tolketjenester star utenfor registeret, men i all hovedsak formidler
oppdrag til kommunal sektor, far vi et totalt anslag p& 435 000 oppdrag innenfor kommunal sektor i 2021.
Dette representerer omtrent 56 prosent av vart totale anslag for offentlig sektor samme ér. Innenfor
kommunal sektor viser kommunalt leverandgrregister at oppdragene fordeler seg i henhold til Figur 2-4.
Helse og omsorg star for den stgrste delen av behovet (29 prosent). Sosialtjenester og barnevern star ogsé
for mer enn 20 prosent. Integrering representerer omtrent 12 prosent av behovet, mens skole, annen
oppleering og barnehage stér for henholdsvis 8, 3 og 2 prosent. Kultur og fritid representerer mindre enn 1
prosent av det kjente behovet i kommunal sektor.

Nar det gjelder fordeling av tolkebehov innenfor @vrig offentlig tjenesteyting og forvaltning, har vi
oppdaterte data for 2022, men likevel flere mangler i informasjonsgrunnlaget enn for kommunesektoren.
Basert pd& deres egen rapportering, og vdare anslag pé& samfunnets totale behov i 2022, finner vi at Oslo
politidistrikt sammen med Politiets utlendingsenhet (PU) stér for 0,8 prosent av totalbehovet. For politiet for
gvrig, har vi ikke hatt mulighet til & skille mellom de oppdragene som er dekket av politiets egenregi-
lgsninger og de som er formidlet til politiet av private formidlingstjenester. Derfor utgar det samlede
anslaget for politiet fra sektorfordelingen for tolkebehovet innenfor offentlig sektor.

Sykehusene og spesialisthelsetjenesten star for en vesentlig del av tolkebehovet i Norge. Innrapporterte
tolkeoppdrag fra Tolkesentralen ved OUS, Lovisenberg diakonale sykehus inkl. Diakonhjemmet og
Sykehusinnkjgp star alene for over 18 prosent. Vi kjenner ogsd domstolenes oppdragsbehov for 2022, som
utgjer 1,1 prosent av det totale behovet. Som fglge av et lavt antall asylintervjuer, har ogsé behovet for
tolketjenester i UDI veert relativt lavt i 2022. Oppdragsantallet hos UDI utgjer 0,2 prosent av vart anslag pé
samfunnets totale behov (Figur 2-5).

Oppdragenes varighet varierer mye béde innad i og mellom sektorene. Fra tidligere undersgkelser vet vi at
flere av sektorene vi lgfter frem her i gjennomsnitt har scerlig langvarige oppdrag som legger beslag pé en
stor del av tolkenes samlede kapasitet. | total tolketid utgjer sykehusene og spesialisthelsetienestens behov
da 16,5 prosent av samfunnets totale behov, mens Norges domstoler sté&r for nesten 12 prosent av
tolkebehovet. Andelene innenfor kommunal sektor pdvirkes bare i begrenset grad av beregning etter antatt
tolketid fremfor antall oppdrag (Figur 2-6).
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Figur 2-4: Sektorfordeling for kommunale tolkeoppdrag
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Kilde: Kommunalt leveranderregister og anslag pa totalt antall tolkeoppdrag for 2021. Gra seyler indikerer andeler av
oppdragsvolum i kommunal sekior, mens blé soyler representerer andeler av anslatt totalt oppdragsvolum i offentlig sektor.

Figur 2-5: Oppdragsandeler for andre offentlige virksomheter
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Kilde: Rapporterte oppdrag fra akterene selv og fra private tolketjenester. Andeler av anslag pé totalt oppdragsvolum i offentlig
sektor.

Figur 2-6: Andeler justert for gjennomsnittlig gjennomferingstid per oppdrag
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Kilde: Rapporterte oppdrag fra akterene og antatt gjennomsnittlig varighet per oppdrag fra OE-rapport 2022-5: «Organisering av
fierntolking og tolkeformidling i offentlig sektorn. Andeler av total oppdragsvarighet i offentlig sektor.
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2.3 Begrensninger ved sprdkanalyser

2.3.1 Sjeldne sprak og sprakkombinasjoner

Sprékene som fremkommer i statistikken som presenteres i denne rapporten, er de sprékene som kommer
frem gjennom rapporteringen av tolkeoppdrag. Det kan derfor veere noen sprék og sprakkombinasjoner,
som ikke nevnes, hvor det vil vcere behov for tolking, men man ikke finner noen tolk til oppdraget. Dette kan
for eksempel skyldes at det ikke finnes personer i Norge som behersker den aktuelle sprdkkombinasjonen.

For & f& bedre innsikt i tolkeoppdrag mellom norsk/andre lands tegnsprék og mellom andre sprdak enn
norsk/norsk tegnsprak, har vi veert i kontakt med ressursmiliger for syn og harsel i kommuner og
forskningsmiliger i Norge. Hverken ressursmiligene eller forskningsmiligene fagrer statistikk p& disse
oppdragstypene, men deres beskrivelser av hvordan de arbeider i mgte med tegnspréklige fra andre land,
gir et inntrykk av brukerreiser for tolketilbudet.

Tolketjenesten ved NAV Hjelpemiddelsentral for dgve og devblinde formidler tegnspraktolking p& norsk
tegnsprdk med brukertilpasninger. Forskningsmiligene forteller at de er kjent med at en del av tolkene ved
NAYV oversetter ogsé fra engelsk tale til norsk tegnsprék, mest sannsynlig i forbindelse med bruk av tolk i
arbeidsliv og utdanning. De sier videre at kompetansen knyttet til & lgse slike oppdrag sannsynligvis er
mangelfull ettersom det ikke finnes egne kvalifiseringslap eller spesialiseringer for & utvikle slik kompetanse,
og det er f& personer med sterk nok spradkkompetanse pd béde engelsk talesprék og norsk tegnsprék.
Omfanget av slike oppdrag er imidlertid ukjent.

Radgivningskontoret for syn og hegrsel i Oslo kommune formidler at de mgter nyankomne dgve fra mange
land, som star uten et tilbud om tolking pé sitt lands tegnsprdék. Et nylig eksempel er dave ukrainske
flyktninger i Norge, hvor man har mattet benytte andre hgrende flyktninger fra Ukraina med utdannelse
som tegnsprdktolk til tolking. Tolketjenesten i Oslo har opprettet en avtale med en av disse. Fordi
vedkommende ikke snakker engelsk, fordrer dette at man ogsé bestiller ukrainsk talespréktolk. Deres
generelle inntrykk er at deve fra scerlig afrikanske land, ikke har lcert seg tegnsprdak i oppveksten og trolig
heller ikke vil kunne nyttiggjgre seg av en tolk i eget lands tegnsprék. P& den andre siden vil dgve fra Sri
Lanka og Pakistan i sterre grad kunne dra nytte av en tegnspréktolk pd sitt eget lands tegnsprék ved tilbud
om dette.

| Trondheim ved Ressurssenter for hgrsel og syn forteller de at for & benytte tegnspraktolker fra NAV ma
det foreligge et vedtak pé tolk, med unntak av tilfeller der det kreves akutt helsehjelp. | ssknader om & fé
vedtak om tolk, vurderes sgker ut fra sin kompetanse i norsk tegnsprék fer retten til tolk trer i kraft. Dette
betyr at kommunen megter tegnsprdklige innvandrere, asylsgkere og flyktninger far NAV tolketjenesten gjgr.
Kommunene forsgker sé langt det lar seg gjere & skape en felles forst&else /kommunikasjon sammen med
andre kommunale aktgrer, slik som skolen, for & kunne bistd fram til vedtak pé tolk. Ressurssenteret for syn
og harsel forteller videre at det i noen tilfeller er blitt brukt tegnspréklige tolker, som opererer pé frivillig
basis, gjennom kvalifiseringssenteret for innvandrere (INN). Disse frivillige tolkene har kommet fra Syria og
Eritrea.

2.3.2 Samiske sprak

Det er fortsatt krevende & innhente data fra offentlige organer og andre om tolkebehov pd& samiske sprak,
og det er grunn til & tro at tolkebehovet p& de samiske sprdkene er stgrre enn det som har kommet frem i
de tidligere statusrapportene. For rapporteringsaret 2022, har vi hatt dialog med Samisk hagskole (Sami
allaskuvla), som parallelt med vért oppdrag gjennomfarer en kartlegging av behovet pd samiske sprak.
Samisk hegskole arbeider med en bredere rapport om tolkingen pé samisk som skjer og ikke skjer i dag,
samt hvilken kompetanse det er behov for at tolkene pé& samiske sprék har og hvilke ferdigheter de begr
beherske. Mye av deres kartleggingsarbeid vil vcere relevant ogsé& inn i arbeidet med Tolkemonitor SPRAK.
Funnene fra arbeidet ved Samisk hagskole vil farst foreligge i lgpet av hasten 2023, og vi har derfor utelatt
samiske sprdak fra analyser av dekningsgrad i érets rapport.

Selv om det er vanskelig & kvantifisere behovet for tolk p& samiske sprak, trekker arbeidsgruppen ved
Samisk hggskole frem noen utfordringer knyttet til tolkemangel i de samiske spréakene. Samisktalende som
kun behersker norsk talesprdk i noen grad, som ikke far tilgang pa tolk, kan risikere & f& darligere kvalitet i
kommunikasjonen. Dette kan videre gé utover kvaliteten pd tienestetilbudet fra det offentlige og hensyn til
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likebehandling, rettssikkerhet, liv og helse. Dette gjelder ogsé i tilfeller hvor familiemedlemmer eller andre
ikke-kvalifiserte tolker brukes som erstatning for kvalifiserte tolker i mgte med det offentlige
tienesteapparatet.

Det er neerliggende & anta at det scerlig er den eldre delen av befolkningen som ikke far dekket sitt
tolkebehov, men utbredelsen av de spréklige utfordringene fremstar som usikker. Usikkerheten skyldes blant
annet at mange samiskspréklige antas & underrapportere eget behov for tolk, ettersom forventningene fil
kvalitet pd kommunikasjon med det offentlige og tilgang pé tolketjenester er lave. Den antatte
underdekningen kommer ogsa til uttrykk giennom at flere av de kvalifiserte tolkene p& samiske sprék ikke
er synlige i Nasjonalt tolkeregister. Dette skyldes at kapasiteten til disse tolkene allerede er bundet opp og
at de dermed er i begrenset grad tilgjengelige for oppdragsforespgrsler. Siden det finnes et begrenset
antall tolker er det ogsd en antatt lav dekningsgrad sammenlignet med det antatte behovet. Videre
innebcerer et lavt antall tilgjengelige tolker at det finnes f& eller ingen alternativer i tilfeller hvor det
eksisterer en personlig relasjon mellom den tilgjengelige tolken og den samiskspréklige, som sannsynligvis er
med pé & forsterke behovet for flere tolker.
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3. Behov for dispensasjonsadgang

Tolkeloven, som ble innfgrt med virkning fra 1. januar 2022, setter krav til at tolkeoppdrag som bestilles av
offentlige organer skal gjennomfagres av kvalifisert tolk. Historisk har en hey andel av oppdragene veert
giennomfart med ukvalifiserte tolker. Fram til 31. desember 2026 er det dispensasjon fra kravet om & bruke
kvalifisert tolk. Kravet om & bruke kvalifisert tolk vil gjelde fullt ut ferst etter en overgangsperiode pé& fem
ar etter lovens ikrafttredelse, det vil si 1. januar 2027. Behovet for en slik overgangsperiode har
sammenheng med behovet for & f& en bedre dekning av kvalifiserte tolker innenfor sprak hvor vi i dag har
relativt store underdekkede behov. Behovet for flere kvalifiserte tolker gjelder bade for spréak hvor det
finnes f& eller ingen kvalifiserte tolker, og for sprék med spesielt store tolkebehov.

3.1 Sprdk uten kvalifiserte tolker i Nasjonalt tolkeregister

Vi finner totalt 36 sprék med innrapporterte tolkeoppdrag i 2022, som stér uten oppferinger av kvalifiserte
tolker (nivéd A-E) i Nasjonalt tolkeregister (Tabell 3-1). Av disse, er det 12 av sprdkene star med under 10
registrerte oppdrag.

Tabell 3-1 Oversikt over talesprak med rapporterte tolkeoppdrag som ikke har kvalifiserte tolker i 2022.
Estimert antall oppdrag i parentes.

Nuer (1882) Ganda (72) Hausa (27) Teluau (5)
Rohingya  (675) Bambara (66) Kazakhisk (16) Yoruba (5)
Karen (529) Dansk (58) Gujarati (13) Katalansk (3)
Khmer (260) Afar (48) Susu (11) Afrikaans (2)
Akan (212) Slovensk (45) Fulansk (10) Balutsji (2)
Dinka (195) Atsjoli (32) Lao (10) Ga (2)
Mandingo  (184) Malayisk (30) Tadsjikisk (6) Gassisk (2)
Indonesisk  (144) Turkmensk (30) Zaghawa (6) Lulesamisk (2)
Anuak (138) Romanes (29) Ingusijisk (5) Tshiluba (2)

Kilde: Uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister, 1. mai 2023. | tabellen angir vi sprék med rapporterte oppdrag, men hvor vi ikke finner
oppferinger av kvalifiserte tolker pa noe niva i Nasjonalt tolkeregister. Sortert etter antall oppdrag, fra flest til feerrest.

3.2 Dekningsgrad kvalifiserte tolker per sprak

For & kunne belyse dekningsgraden med hensyn til kvalifiserte tolker p& hvert sprdk, benytter vi et uttrekk
for alle oppfaringer i Nasjonalt tolkeregister. Vi definerer dekningsgrad som forholdet mellom antall
kvalifiserte tolker per sprék multiplisert med antatt antall oppdrag en tolk kan gjennomfare per ar, og
oppdragsmengden for det gitte spréket. Dersom et sprék har relativt f& kvalifiserte tolker i forhold til antall
oppdrag, gir det en indikasjon p& at dekningsgraden er lav. Videre skiller vi mellom underdekning
(dekningsgrad mindre enn 100 prosent) og full dekning (dekningsgrad stgrre enn eller lik 100 prosent).

Hvorvidt vi anslar at et sprak har underdekning eller full dekning avhenger av fire faktorer:

e Antall oppdrag
e Antall kvalifiserte tolker
e Antall oppdrag per kvalifiserte tolk (kapasitet)

e  Kvalifikasjonskrav

Anslétt oppdragsmengde (punkt 1) er et resultat av dataanalysen som er beskrevet i kapittel 2. Antall
kvalifiserte tolker (punkt 2) er hentet fra Nasjonalt tolkeregister. Antall oppdrag én tolk kan gjennomfare
per &r (punkt 3) antas & veere 345 per ér, som er litt hayere enn i vére tidligere beregninger der vi har
lagt til grunn en makskapasitet pd 300 oppdrag. Antakelsen om makskapasitet pd 345 oppdrag per tolk,
er gjort med utgangspunkt i felgende beregning. Beregningen baserer seg p& at et normalarbeidsér har
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230 arbeidsdager. IMDi forutsetter at en tolk kan dekke 1,5 tolkeoppdrag per arbeidsdag, som medfarer
tilncermet 345 tolkeoppdrag per ar. Fra drets rapportering ser vi at 69 % av oppdragene er fjerntolking
(telefon og skjerm), og 31 % er fremmgatetolking. Antatt gjennomsnittlig medgatt tid per
fierntolkingsoppdrag er 1 honorert time, og gjennomsnittlig medgatt tid per fremmgtetolkingsoppdrag er 4
honorerte timer inkludert reise og tolking. Dette medfarer at 345 tolkeoppdrag per ar vil utgjgre 669
honorerte timer: 238 fijerntolkingsoppdrag & 1 time og 108 fremmgtetolkingsoppdrag & 4 timer. Omtrent
669 honorerte arbeidstimer utgjer tilncermet 34% av et normalt &rsverk pé& 1950 timer. Med honorarsatser
omkring salcersats ville det utgjort en inntekt p& rundt 610 000 kr i &ret (salcersats 912 kr for 669 timer).

Mens dekningen pé& hvert talesprdk er ulik med hensyn pé tolkebehov og tilgang pa kvalifiserte tolker, er
dekningen innenfor tolking for deve, hgrselshemmede og devblinde imidlertid relativt god. | tolking for
deve, harselshemmede og devblinde, benyttes i sveert liten grad ufaglcerte tolker. For disse
oppdragstypene, finner vi at det er 561 kvalifiserte tolker med bachelorgrad eller annen kortere
tolkeutdanning fra universitet /hagskole.!"

3.2.1 Niva A-E
Naér vi beregner dekningsgraden for tolker som har kvalifikasjon A til E, og forutsetter at en tolk kan
giennomfare 345 tolkeoppdrag per ar, finner vi totalt 20 sprék som kan veere underdekket (56 dersom vi

inkluderer sprdak uten kvalifisert tolk, se Figur 3-2. 70 prosent av alle oppdrag kan dekkes av kvalifisert tolk
med kvalifikasjon A-E (Figur 3-1).

Figur 3-1: Andel oppdrag pa talesprak som kan dekkes og ikke kan dekkes med kvalifisert tolk (niva A-
E) i 2022

Oppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk _ 30%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Samiske sprak er uvtelatt fra denne beregningen (se egen omtale i avsnitt 2.3.2)

Figur 3-2 presenterer anslag pd& dekningsgrad for de sprékene hvor vi har én eller flere oppferinger i
Nasjonalt tolkeregister, men hvor vi likevel beregner en underdekning. Njaruanda og bengali har en
dekningsgrad pé& henholdsvis 32 prosent og 34 prosent. Dette tilsier at henholdsvis 32 prosent og 34
prosent av tolkeoppdragene kan dekkes av kvalifiserte tolker, mens 68 prosent og 66 prosent av
oppdragene ikke kan dekkes p& dette sprdaket. Tigrinja, som har en stor andel tolkeoppdrag, har en
dekningsgrad pé& 37 prosent. For dari beregner vi en dekningsgrad sveert ncer full dekning.

Figuren under viser andelen av oppdrag som kan dekkes av kvalifisert tolk for de sprékene som har
underdekning. | planlegging for & kvalifisere nye tolker, er det ogsé interessant & se pd restkapasiteten for
de sprdkene hvor vi beregner full dekning.

T Et uttrekk fra tolkeregisteret per 1. mai 2023 viser at omtrent 10 prosent av tolkene er i kategori D, dvs. de har en
tolkeutdanning som er kortere enn en bachelorgrad.
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Figur 3-2: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for sprak med underdekning

Njaruanda m——— 32,
Bengali meee——— 34
Tigrinjoa TEEE—————— 37
Arabisk ——— 4 1%,
Swahili T————————— 4 5%/,
Ukrainsk meeeesssssssssssssssssss—m" 519,
Tsjin S 57 %/,
Pashto mmeesssssssssssessssss——— 5%,
Thai eSS 8%,
Nelotelimm A
Kurmanji I — 7 5%/,
Russisk I 7%/,
Polsk S 7 8%
Vietnamesisk e 8 5%/,
Urdu s 86%
Tomil S 8 6%/,
Cebuano IS 8 6%,
Burmesisk HEEE—— 9 37/,
Litavisk HEEEE 9 4%,

Dari e 97 %,

Kilde: Utfylte rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister. Sprak med O prosent dekning
er uvtelatt.

| Figur 3-3 presenteres derfor anslag pd dekningsgraden for sprék med dekning p& mellom 100 og 200
prosent.

Figur 3-3: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for talesprak med restkapasitet pa O til
100 prosent

Slovakisk IS | 1 1%
Tigre I 1 12%
Ngala IS | 129%
Tyrkisk DTS 1 18%
Nepalesisk I | 25%,
Gresk IEEEEEEEEEESEESSSESSS———— | 30%
Uigurisk I 1 32%
Spansk T 1 36%
Kantonesisk I | 397,
Latvisk mEssssssssssssssssssss——— | 39%,
Albansk IS | 36%
Tagalog M 1 50%
Svensk I | 627,
Georgisk I 17 6%
Kinesisk mandarin I | 7 8%
Berbisk I | 7 8%
Sorani I | 7 9%,
Amharisk I ] 83%,
Oromo I | 84%,
Bulgarsk I 1 88%
Hindi s 1 89%,
Bosnisk, kroatisk, serbisk, montenegrinsk I | 39%,

Persisk N 191%

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister.
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Av Figur 3-3 fremgar det at slovakisk er det spraket som har lavest restkapasitet blant sprék med
overdekning (en dekningsgrad pé& 112 prosent). Dette indikerer at oppdragsmengden pd slovakisk kan gke
med opptil 12 prosent fgr spréket vil kategoriseres som et sprdk som kan ha underdekning. Et tilsvarende
resonnement kan trekkes for de andre sprékene i listen. For eksempel kan tagalog f& omtrent en dobling i
oppdragsmengden med de tolkene de har i dag fer de kan f& underdekning, gitt at hvor tolk kan
giennomferer 345 arlige oppdrag.

| Figur 3-4 presenteres dekningsgraden for sprédk med dekning over 200 prosent. Dette er sprék som
tilsynelatende ikke har behov for & kvalifisere nye tolker i lang tid framover, gitt at det ikke skjer noe
ekstraordincert. Alle sprdak i denne listen kan f& en dobling i antall oppdrag, og fortsatt ha full dekning med
tolker med kvalifikasjonsnivd E eller bedre.

Figur 3-4: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-E, for sprak med mer enn 100 prosent
restkapasitet og flere enn tre tolker oppfert i Nasjonalt tolkeregister

Badinsk mmm 203%
Usbekisk mmm 206%
Rumensk mmm 238%
Norsk tegnsprak® mmm 265%
Portugisisk mmmm 274%
Estisk mmmm 317%
Tysk mmmmm 333%
Italiensk m—m 340%
Fransk s 359%
Makedonsk mm— 417%
Tsjetsjensk m——m 461%
Engelsk mmmmmm 460%
Tsjekkisk m— 468%
Ungarsk mssss 576%
Panjobi e 664%
Japansk Tees———— 812%
Nederlandsk m———— 812%
Islandsk n—————— | ]164%
Finsk o 1161%
Aserbajdsjansk  EEEE———————— ] 288%
Rundi e 1294%
Hasaragi s 1339%
Armensk EEEEEEESSSS———— | 485%

Igbo e 4 101%

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister.
*Norsk tegnsprak omfatter oppdrag med tegnspraktolking, skrivetolking og tolking for devblinde.

Sprékene som fremgédr av Figur 3-4, er de sprdkene hvor vi finner bade en restkapasitet p& over 100
prosent og flere enn tre oppferte tolker i Nasjonalt tolkeregister. Det er imidlertid ogsé noen sprdk vi finner
en prosentvis hay overdekning for, som ikke fremkommer av figuren over. Det gjelder for belarussisk,
hebraisk og tibetansk som har én oppfert tolk, samt bilin, koreansk, mongolsk, singalesisk og volof med to
oppferte tolker hver. Disse sprékene er ogsd uten underdekning, men har samtidig oppfert f& (feerre enn
tre) tolker i Nasjonalt tolkeregister.

Nar vi kategoriserer overdekning, tenker vi ikke nadvendigvis p& det & ha oppfert én, to eller tre tolker pa
et sprdk som overkapasitet pa lik linje med sprdk som har flere kvalifiserte tolker. Behovet for tolk endrer
seg stadig og det kan i mange tilfeller veere verdifullt & ha tilgjengelige tolker pé& flere sprék, scerlig der
tilgangen i utgangspunktet er knapp. Vi bruker derfor betegnelsen overdekning om sprak som har flere enn
tre tolker i Nasjonalt tolkeregister. Hvis grensen for overkapasitet ville veert definert som fire tolker
istedenfor tre tolker, ville f.eks. igbo, som tilsynelatende har en sveert hgy overdekning, havnet rett under
grensen for & bli kategorisert som et spradk med overkapasitet.
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3.2.2 Niva A-D

Dersom alle tolkeoppdrag pé& hvert sprék skulle utferes av tolker med tolkeutdanning og/eller
statsautorisasjon (nivé A-D), vil dekningsgraden for hvert sprak som har kvalifiserte tolker pé& nivé E
reduseres. Det er totalt 47 sprék som under denne betingelsen kan ha en underdekning av kvalifiserte
tolker, sammenlignet med 20 i den farste spesifikasjonen (nivé A-E). Dersom vi inkluderer sprék uten
kvalifiserte tolker p& niva A-E (Tabell 3-1), finner vi 83 sprdk kan ha en underdekning. Totalt anslér vi at
omtrent 54 prosent av alle oppdrag kan veere udekket dersom alle oppdrag skulle blitt utfert av tolker med
kvalifikasjonsnivé D eller hagyere (Figur 3-5).

Figur 3-5: Andel oppdrag som kan dekkes og ikke kan dekkes med tolk tolkeutdanning og/eller
statsautorisasjon (niva A-D) i 2022

Oppdrag som kan dekkes av kvalifisert tolk  [INNRNEGTEEEE 46%
Oppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk  [NNINNGNGEGEEGE 54%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Samiske sprék er utelatt fra denne beregningen

P& samme méte som for kvalifikasjonsnivé A-E, har vi analysert dekningsgraden som andel oppdrag i
forhold til tilgjengelige tolkeoppdrag (Figur 3-6). Blant sprékene med minst én tolk med kvalifikasjon D eller
heyere, har fortsatt swahili lavest dekningsgrad, etterfulgt av tagalog, ukrainsk, arabisk, tigrinja og polsk.
Disse sprdkene skiller seg ut som sprék som har et stort behov for flere kvalifiserte tolker, dersom det er et
gnske om at alle oppdrag skal kunne utfgres av tolker som har tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon.
Oppdrag pé amharisk og albansk kan veere tilncermet fullt dekket av tolker med tolkeutdanning og/eller
statsautorisasjon (nivé D eller bedre).

Figur 3-6: Dekningsgrad i prosent for kvalifikasjonsniva A-D, for sprak med underdekning

Swahili  — 159,
Tagalog s 5%
Ukrainsk m— 5%
Arabisk m—— 21,
Tigrinjo m——— 219
Polsk m——— 279,
. WWADA
Kurmanji meeeessssesssss—  43%,
Somali EEEE———— 4 3%,
Thai meeeessssssssssssssm———m 44%,
Tamil Seeeesssssssssssss———— 46%,
Burmesisk mmaeesssssssssssss——— 47,
Vietnamesisk m———— 48%,
Nepalesisk meeeee———————— 50%
Pashto meeessssssssssssssssssss— 519,
Tyrkisk —————————  53%,
Hindi meessseeeesssssssss———— 549/,
Uigurisk e 57%,
Kantonesisk maeeessssssssssssssssssssssmm 599,
Litquisk me———ssseesssssssssss————— 429/
Urdv meesssssssssssssssssssssssssss 63%
Dari eesssssssssssssssssssssssssmmmm— 67 %,
Slovakisk S /4,
Berbisk maasssssssSS—————————————————— /6%,
Bulgarsk mSSSSSSSSSSS—— 7 87/,

Kinesisk mandarin msee—-—_——SSSSSSSSSSSSSSssssssssmm—— 889/,
Gresk I 9 | Y,
Spansk T 3%/,
Albansk TS 96%,

Amharisk 97%

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt Nasjonalt tolkeregister. Sprdk med O prosent dekning er utelatt.
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Som for forrige delkapittel, har vi sett ncermere pé& dekningsgraden for sprék med restkapasitet. Latvisk og
bosnisk, kroatisk, serbisk og montenegrinsk har forholdsvis lav restkapasitet, men vil tale en gkning pé
henholdsvis 8 og 11 prosent i oppdragsmengde fgr de kan bli kategorisert som underdekket, gitt dagens
tilgang pa tolker med kvalifikasjonsnivé D eller bedre (Figur 3-7).

Figur 3-7: Dekningsgrad i prosent med kvalifikasjonsniva A-D, for sprak uten underdekning og flere
enn tre tolker oppfert i Nasjonalt tolkeregister

Latvisk s 108%
Bosnisk, kroatisk, serbisk, montenegrinsk m—— 111%
Sorani m—— 118%
Rumensk e 119%
Oromo mm—m 123%
Portugisisk ~n—— 133%
Ungarsk s 165%
Tysk m—— 166%
Badinsk m—— 184%
Tsjetsiensk  n—— s 205%,
Usbekisk m—— 206%
ltaliensk E——— 227,
Fransk mo—— 244%
Engelsk m——  247%,
Norsk tegnsprak® m————— 2 65%,
Estisk meeeeessssssssssssssss—m 317%
Finsk S 47/,
Nederlandsk S 54 2%,
Panjabi e 61 8%,
Rundi e 7 06%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer og Nasjonalt tolkeregister. *Norsk
tegnsprak omfatter oppdrag med tegnspraktolking, skrivetolking og tolking for devblinde.

| Figur 3-7 over presenteres de sprdkene hvor vi finner b&de en restkapasitet og flere enn tre oppfarte
tolker pé nivé D eller hgyere i Nasjonalt tolkeregister. Ogsé pd dette niv&et finner vi noen sprék uten
underdekning, men som ikke kommer frem av figuren over fordi de har f& (mindre enn 3) oppferte tolker. |
tillegg til belarussisk, hebraisk og tibetansk (med én tolk hver) og bilin, koreansk, mongolsk, singalesisk og
volof (med to tolker hver), gé&r armensk, aserbajdsjansk, japansk og tsjekkisk ut av oversikten nér
kvalifikasjonsnivéet gkes fra E til D. Igbo, som hadde en overkapasitet p& over 4000 prosent pd nivé A-E,
har ogsé falt ut av denne listen ved gkt kvalifikasjonsnivé.

3.2.3 Niva A-C

Dersom alle tolkeoppdrag pé hvert sprak skulle utfgres av tolker med bachelor i tolking og/eller
statsautorisasjon (niva A-C), er det ytterligere 20 sprdk som kan kategoriseres som underdekket,
sammenlignet med kvalifikasjonsnivé A-D. Det er kun 7 talesprék som har full dekning under disse
betingelsene: engelsk, estisk, finsk, nederlandsk, tysk, ungarsk og volof. Til sammen sto disse sprékene for i
underkant av 13 000 tolkeoppdrag i 2022 (1,3 prosent av alle tolkeoppdrag, inkludert norsk tegnsprak).
Totalt er det 36 sprék hvor vi finner én eller flere kvalifiserte tolker pé& nivé E-D, men ikke med
kvalifikasjonsnivé C eller bedre, og det ble formidlet i underkant 58 000 oppdrag pd disse sprakene. Vi
anslar at omtrent 20 prosent av oppdragene i 2022 kan bli utfert av tolker med bachelor i tolking og/eller
statsautorisasjon (Figur 3-8).

Figur 3-8: Andel oppdrag som kan dekkes og ikke kan dekkes av tolk med bachelor i tolking/eller
statsautorisasjon (niva A-C)

Oppdrag som kan dekkes av kvalifisert tolk | NN 20%

Oppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk [ NNENERNGENEEE 80%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Samiske sprak er utelatt fra denne beregningen
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Figur 3-9 presenterer dekningsgraden for alle sprék som har minst én kvalifisert tolk med kvalifikasjonsniva
C eller bedre. Det er 9 sprék som har 10 prosent eller lavere dekningsgrad, som indikerer at over 90
prosent av oppdragene ikke kan dekkes av tolk med tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon for disse
sprékene. Dette er ukrainsk, thai, kurmanii, tigrinja, dari, vietnamesisk, arabisk, pashto og latvisk. Dersom
malet er at alle oppdrag skal kunne utferes av tolker som har bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon,
skiller disse sprékene seg ut som sprak med et stort behov for flere kvalifiserte tolker.

Figur 3-9: Dekningsgrad i prosent for tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon, for sprak
med underdekning

Ukrainsk 1 1%
Thai = 2%
Kurmanji == 3%
Tigrinjo =m 3%
Dari mmm 4%
Vietnamesisk mmm 49,
Arabisk mmm 6%
Pashto s 79,
Latvisk e 10%
Polsk ~m—— 119,
Russisk ~m— 159,
Urdu meeeessssssss 1|8%,
Tamil S 219,
Oromo maessssssssssm 219,
Somali ———————— 219,
Amharisk me——————— 229,
Tyrkisk ~mo——————— 2 3%,
Sorani EEEeesssssss———— )49,
Persisk n————— 2 5%,
Litauisk e 289,
Bulgarsk meeeeessssss———— 329,
Rumensk meeessssssssssssssssss———— 399,
Spansk I 4 3%
Albansk mEEEESSSSSSSSSSS——————S—————— 4 5%,
ltaliensk e————————————sssssssss———— 46
Fransk meesssssssssssssssssssssssssssssss——m 489,
Portugisisk e 5 2%,
Slovakisk S 5 49/,
Bosnisk, kroatisk, serbisk, montenegrinsk I ———————EEEEEEEEEEEEE——— 580/,
Tsjekkisk o ————— 5 99/,
Kinesisk mandarin S 57 Y,

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
Sprak med O prosent dekning er utelatt.

Figur 3-10: Dekningsgrad i prosent for tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon, for tolker
sprak uten underdekning og flere enn tre tolker oppfert i Nasjonalt tolkeregister

Tysk I 111%
Engelsk NG 116%
Ungarsk NN 137%
Estisk I 158%
Nederlandsk [N 226%
Norsk tegnsprak* NN 239%

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
*Norsk tegnsprak omfatter oppdrag pa tegnspraktolking, skrivetolking og tolking for devblinde.
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Det er seks sprak som har restkapasitet mellom O og 100 prosent pd dette nivéet (Figur 3-10). Blant
sprdkene med overdekning, er tysk det spraket som har lavest restkapasitet. Likevel kan det téle en gkning i
oppdragsmengde pé opptil 11 prosent fgr det kan bli kategorisert som et sprék med underdekning. Estisk
vil kunne téle mer enn en dobling i oppdragsmengden, og fortsatt ha full dekning med tolker p&
kvalifikasjonsnivé C eller bedre. Nederlandsk og norsk tegnsprdk (inkludert skrivetolking og tolking for
devblinde) er sprék som tilsynelatende ikke har behov for & kvalifisere nye tolker i lang tid fremover, gitt at
det ikke oppstér noen ekstraordincere hendelser.

Sprakene som fremgar av Figur 3-10 er de sprdkene hvor vi finner en restkapasitet og som har flere enn
tre oppferte tolker for med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon i Nasjonalt tolkeregister. Nér
kvalifikasjonsnivéet gkes fra D til C, finner vi finsk som et nytt sprék uten underdekning, men som fordi de
har for f& oppferte tolker ikke vises i figuren over. Finsk gér dermed ut av oversikten ved gkt krav til
kvalifikasjonsnivd, p& samme mate som tidligere for belarussisk, hebraisk og tibetansk, bilin, koreansk,
mongolsk, singalesisk, volof, armensk, aserbajdsjansk, japansk og tjekkisk.
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4. Behov for kvalifiseringstilbud

| kapittel 3 presenterte vi dekningsgrad per sprék definert som antatt kapasitet som andel av
oppdragsmengde. Sprék med relativt f& kvalifiserte tolker i forhold til antall oppdrag indikerer en lav
dekningsgrad, som kan skyldes bade at det er lite tilgjengelige kvalifiserte tolker eller at det er en
forholdsvis stor oppdragsmengde innenfor et sprdk, slik at det ikke ngdvendigvis er en direkte sammenheng
mellom anslag pé& underdekning og behov for kvalifisering av nye tolker. | dette kapittelet gir vi en oversikt
over behovet for kvalifiserte tolker per sprék, som vil vcere en bedre indikasjon for prioritet med hensyn pa
behov for kvalifiseringstilbud.

4.1 Sprdk uten kvalifiserte tolker

Rapporteringen av oppdrag for 2022 viser at kun ni sprdk uten oppfaringer i Nasjonalt tolkeregister utlgser
et arlig behov for mer enn 100 tolkeoppdrag. Disse sprakene er nuer, rohingya, karen, khmer, akan, dinka,
mandingo, indonesisk og anuak. Blant sprakene hvor vi finner innrapporterte oppdrag, men ingen
oppferinger i Nasjonalt tolkeregister, er det scerlig ett sprak som peker seg ut med et vesentlig behov for
tolk: nuer er det stagrste av disse med 1 822 estimerte antall oppdrag, og har et behov for seks tolker for &
kunne dekke oppdragsmengden. Rohingya og karen sto for henholdsvis for 675 og 529 oppdrag i 2022.
Utenom disse sprdkene var behovet mindre enn 345 oppdrag for alle sprék uten oppfering tolkeregisteret,
og oppdragene pé disse sprdkene vil kunne dekkes med én tolk (se Figur 4-1).

Figur 4-1: Udekket behov (antall tolker) per talesprék uten oppferinger i Nasjonalt tolkeregister i 2022

Nuer (6) Ganda (1) Hausa (1) Telugu (1)
Rohingya (2) Bambara (1) Kazakhisk (1) Yoruba (1)
Karen (2) Dansk (1) Gujarati (1) Katalansk (1)
Khmer (1) Afar (1) Susu (1) Afrikaans (1)
Akan (1 Slovensk (1) Fulansk (1) Balutsji (1)
Dinka (1 Atsjoli (1) Lao (1) Ga (1)
Mandingo (1 Malayisk (1) Tadsjikisk (1) Gassisk (1)
Indonesisk (1) Turkmensk (1) Zaghawa (1) Lulesamisk (1)
Anuak (1) Romanes (1) Ingusjisk (1) Tshiluba (1)

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt uttrekk fra Nasjonalt tolkeregister. |
tabellen angir vi antallet behovet for nye tolker er for & dekke oppdragene per sprék. Sortert etter antall kvalifiseringsbehov av
tolker, fra flest til feerrest.

4.2 Behov for kvalifisering innenfor andre sprak

Nedenfor presenteres underdekning i antall oppdrag per sprék hvor vi finner oppferinger i Nasjonalt
tolkeregister. Forutsetningene er de samme som i kapittel 3, men forskjellen er at det n& er antall udekkede
oppdrag, og ikke dekningsgrad malt i andeler, som ligger til grunn for rangeringen av sprak. Vi skiller igjen
pé kvalifikasjonsnivé A til E, A til D og A til C.

4.2.1 Rangering av underdekning for niva A-E

Dersom alle oppdrag pd hvert sprék skulle blitt utfart av tolker med niva E eller hayere, er det anslatt totalt
299 822 tolkeoppdrag som ikke kan dekkes av kvalifisert tolk, som er en reduksjon fra 2021 (325 000
oppdrag som ikke kan dekkes). Dette utgjer omtrent 30 prosent av alle oppdrag i 2022. Underdekning pé
arabisk er i stor grad driveren bak, hvor vi anslédr omtrent 130 171 oppdrag som ikke kan dekkes av
kvalifiserte tolker.
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Figur 4-2 gir en oversikt over hvor stort dekningsunderskuddet er i antall tolker for de ulike sprékene.
Anslagene forteller hvor mange flere tolker med kvalifikasjonsnivéd A-E som kreves for & kunne oppné full
dekning. Tigrinja er sprdket etter arabisk med flest anslatte oppdrag som ikke kan dekkes, slik det ogsé var
i 2021. For at vi skulle kunne ha beregnet full dekning for oppdrag pé tigrinja, matte vi ha registrert
ytterligere 108 oppfaeringer i Nasjonalt tolkeregister, forutsatt at én tolk gjennomfgrer 345 tolkeoppdrag
per ar. For ukrainsk og polsk métte vi hatt henholdsvis 99 og 57 flere kvalifiserte tolker (nivé A-E) for &
kunne beregnet full dekning. Av de underdekkede sprakene ville burmesisk og tsjin blitt kategorisert med
full dekning med én ekstra tolk, mens bengali hatt full dekning med ytterligere to tolker.

Figur 4-2: Sprak som bor prioriteres til tospréaktesten — anslag pé dekningsunderskudd (antall tolker) per
sprak med minimum kvalifikasjonsniva A til E

Arabisk e 37 8
Tigrinjo n————— 108
Ukrainsk e 99
Polsk mmmm——m 57
Russisk o 51
Somali m—— 5]
Njaruanda mmmm 30
Swahili = 27
Pashto mmm 21
Thai = 15
Udu m 8
Kurmanji m 10
Dari 1 3
Vietnamesisk ™

Litauisk

8

4
Tamil 3
Bengali 1 2
Burmesisk | 1
1

Tsjin |

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister. Behov for kvalifisering av
tegnspraktolker er ikke beregnet, da dekningsgrad for tolkeoppdrag for deve, herselshemmede og devblinde felger egen
definisjon, og oppdrag per kvalifiserte tolk ikke tilsier et kvalifiseringsbehov konsistent med det som er beregnet for talesprakene
i figuren.

4.2.2 Rangering av underdekning for niva A-D

Dersom alle oppdrag pd hvert sprak skulle blitt utfart av tolker med tolkeutdanning og/eller
statsautorisasjon (niva A-D), finner vi totalt 535 288 tolkeoppdrag som ikke kan dekkes, som utgjer omtrent
54 prosent av totalt antall oppdrag i 2022 (Figur 4-3). Arabisk er naturligvis en stor driver for
underdekning ogsé i denne spesifikasjonen, hvor vi finner omtrent 172 606 oppdrag som ikke kan dekkes,
som er tilncermet 32 prosent av alle oppdrag som ikke kan dekkes med kvalifisert tolk. Polsk fé&r over en
dobling i oppdrag som ikke kan dekkes nér vi endrer tolkenes minimumsnivé fra E til D. | Nasjonalt
tolkeregister er det i dag oppfaert 69 tolker med kvalifikasjonsnivé D eller bedre pé& polsk. Dersom alle
oppdragene pd polsk skulle blitt dekket av en tolk med kvalifikasjon D eller bedre, métte vi ha sett
ytterligere 187 kvalifiserte tolker. Selv om behovet for nye kvalifiserte tolker er stort p& enkelte sprék,
krever 29 av de underdekkede sprakene fem eller feerre nye kvalifiserte tolker p& nivé D eller hgyere for
& oppna full dekning pd dette nivaet.
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Figur 4-3: Sprak som ber prioriteres til tolkeutdanning — anslag pé dekningsunderskudd (antall tolker)
per sprék med minimum tolkeutdanning og/eller statsautorisasjon (A til D)

Arabisk e 50 1
Polsk 187
Ukrainsk 170
Tigrinjo m———————— | 34
Russisk ~m—— 1209
Somali ——— 03
Njarvanda s 44
Swahili — 4]
Tyrkisk
Pashto
Dari
Thai
Vietnamesisk
Litauisk
Kurmanii
Urdu
Tamil
Tagalog
Spansk
Burmesisk
Bulgarsk
Kinesisk mandarin
Bengali
Uigurisk
Kantonesisk
Nepalesisk
Hindi
Ngala
Slovakisk
Tsjin
Cebuano
Albansk
Ambharisk
Berbisk
Gresk
Hasaragi
Tigre
Belarusisk
Bilin
Georgisk
Hebraisk
Islandsk
Mongolsk
Singalesisk
Svensk
Tibetansk
Makedonsk

T
- N
o

S oo o o o o o o S S L S S S S DN W W WWW WA N O

Kilde: Utfylt rapporteringsskjema og uttrekk fra Proweb, samt oppforinger i Nasjonalt tolkeregister.

4.2.3 Rangering av underdekning for niva A-C

Dersom alle tolkeoppdrag skal kunne utfgres av tolker med bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon,
finner vi at det er totalt 791 784 udekkede tolkeoppdrag (Figur 4-4). Dette utgjer omtrent 80 prosent av
alle oppdrag i 2022. Litt forenklet er det behov for omtrent 2 325 tolker med kvalifikasjonsnivé C eller
bedre for & kunne dekke alle oppdrag. Med ytterligere 2 325 tolker med kvalifikasjon C eller bedre,
fordelt etter behovet for hvert enkelt sprdk, kunne alle oppdrag blitt utfgrt av tolker med bachelor i tolking
og/eller statsautorisasjon (kvalifikasjon C eller hgyere). Polsk er, som i den foregdende beregningen, det
spréket etter arabisk med starst omfang av udekkede oppdrag. For at alle oppdrag pé& arabisk, polsk og
ukrainsk skulle blitt dekket av tolker med minimum kvalifikasjonsnivé C, ville det kreve henholdsvis 599, 228

og 200 flere tolker pé& disse sprdkene.

Tolkemonitor SPRAK: Offentlige organers behov for tolketjenester i 2022 34



Figur 4-4: Sprak som bor prioriteres til bachelorutdanning og statsautorisasjonspreven — anslag pé
dekningsunderskudd (behov for 10 eller flere nye tolker) per sprak med minimum kvalifikasjonsniva
bachelor i tolking og/eller statsautorisasjon (A til C)

Arabisk I 599
Polsk mmeesssssssssss—— 228
Ukrainsk s 200
Russisk maeeessssssss— ]84
Tigrinjo mee————— |65
Somali T |29
Dari mmm 76
Pashto mmmmm 54
Litavisk w48
Tyrkisk = 47
Urdu mmmm 47
Swahili = 48
Vietnamesisk . 47
Thai mmmm 45
. 44
Persisk mmm 40
Kurmanji mmm 39
Spansk mm 32
Sorani mmm 33
Rumensk m 18
Tomil m 16
Albansk m 14
Amharisk ®m 15
Bosnisk, kroatisk, serbisk, montenegrinsk ® 11
Badinsk m 11
Latvisk ® 10

Njaruanda

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.

| Figur 4-4 viser vi de sprékene som krever fcerre enn ti nye kvalifiseringer av tolker for & kunne oppné full
dekning. Det er s& mange som 19 sprék som trenger én ekstra kvalifisert tolk for & kunne dekke

oppdragsmengden.
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Figur 4-5: Sprak som bor prioriteres til bachelorutdanning og statsautorisasjonspreven — anslag pé
dekningsunderskudd (antall tolker fecerre enn 10) per sprak med minimum kvalifikasjonsnivé A til C

Bulgarsk . §
Fransk M 8
Gresk I 8

Kinesisk mandarin I
Portugisisk I 7
Burmesisk I 7
Tagalog e

Uigurisk s
Kantonesisk mEaaEaaaaaaaaa——
Panjabi mssssssssSSSSSSS———— 5
Nepalesisk I 5
Berbisk mEEEEEEESSSSSSSSSSSSS—— 4
Hindi measssssssssssssssssssmm 4
Oromo IS 4
Bengali meeeessssssssssss—— 3
ltaliensk meeEe——s—————— 3
Slovakisk mEE——— 3
Ngaloa meeeeess—— 2
Tsjetsjensk WEEEE———— 2
Tsjin IEE———— 2
Usbekisk meeeeee——— 2
Cebuano mEEEsss————— 2
Hasaragi s |
Koreansk s 1|
Tigre o 1
Armensk 1
Aserbajdsjansk |
Belarusisk mm— ]
Bilin n—— ]
Georgisk m—— 1
Hebraisk m— 1
Igbo 1
Islandsk —— ]
Japansk —— ]
Mongolsk m—— ]
Rundi e ]
Singalesisk n—— 1
Svensk ]
Tibetansk m—— |
Tsjekkisk ~m—— 1
Makedonsk m—— 1

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.
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5. Bruk av fjerntolking

| dette kapittelet beskriver vi offentlige organers bruk av fierntolking og fremmatetolking. Funnene bidrar til
& gi en indikasjon pé& offentlige organers bruk av fierntolking og etterlevelse av tolkelovens § 8 om bruk av
fierntolking.

Tolking i offentlig sektor kan skje p& ulike mater. Tolkeoppdrag kan gjennomfgres ved fremmeatetolking,
skjermtolking eller telefontolking:

e Fremmgtetolking brukes om tolker som er fysisk til stede i kommunikasjonen mellom en offentlig
tienesteperson og innbyggeren med behov for tolk.

e  Skjermtolking og telefontolking brukes ofte om hverandre i den felles samlebetegnelsen fjerntolking.
Felles for tolking via skjerm og tolking via telefon er at tolken ikke er fysisk til stede i samme rom som
den offentlige tjenestepersonen og/eller innbyggeren med behov for tolk.

—  Skjermtolking innebcerer at tolken har lyd- og bildekommunikasjon med partene.
— Telefontolking innebcerer at tolken tolker over telefon, og har kun lydkommunikasjon med minst én

av partene.

Figur 5-1: Oversikt over hvordan tolkeoppdrag ble gjennomfart i 2022

Fremmgte Skjerm Telefon

> N\
48 .

31 % 2% 67 %

[+7 %] [+0%] [-7 %]

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer og beregninger for 2020 utfert av Agenda
Kaupang.

Telefontolking var den mest utbredte tolkemetoden i 2022, og sto for 67 prosent av alle oppdragene.
Fremmgtetolking utgjorde 31 prosent, mens skjermtolking stod for 2 prosent av den totale
oppdragsmengden. Selve gjennomfgringen av tolkeoppdragene varierer mellom ulike de ulike formidlerne.
Det er mer vanlig & formidle oppdrag gjennom telefontolking blant private formidlere (83 prosent) enn
kommunale tolketjenester (55 prosent). Motsatt er det en mindre andel tolkeoppdrag som gjennomferes med
tolken fysisk til stede blant private tolkebyr& (16 prosent) sammenlignet med kommunale tolketienester (41
prosent). Ogsa for tolking via skjerm er oppdragsandelen for private tolkebyré lavere (1 prosent),
sammenlignet med kommunale tolketjenester (5 prosent).

Samlet sett har utviklingen i fordelingen av tolkeform fra 2021 til 2022 gatt i motsatt retning av det den
gjorde fra 2020 til 2021 og fra 2019 til 2020. Andelen fremmgtetolking har gkt sammenlignet med de
foregdende drene, mens andelen fierntolking har gétt ned. Denne utviklingen kan til dels komme av at

samfunnet ikke lenger i like stor grad preges av koronarestriksjoner. Under koronapandemien ble det innfart

strenge smittevernstiltak knyttet til fysisk interaksjon. Restriksjonene gjorde ogsé at en del tolker og
tolkeformidlere méttet bruke alternative tolkeformer, og fra 2019 til 2020 ble andel tolkeoppdrag med
fremmeate redusert fra 57 prosent til 34 prosent. | samme periode gkte andel telefontolking fra 42 til 64
prosent, og andel skjermtolking gkte fra 1 til 2 prosent. Denne utviklingen fortsatte i 2021, og sammenlignet
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med 2019 ble andelen fremmgatetolking blitt redusert med omtrent 35 prosentpoeng.’? (Agenda Kaupang,
2021).

Tall for 2022 viser at omfanget av telefontolking hat blitt redusert i takt med at fremmegtetolking har ekt,
sammenlignet med 2021. Endringene i modalitet som fremgdr av denne rapporten indikerer at valgene for
hvordan tolkeoppdrag gijennomferes er i endring. Det kan skyldes den nye tolkeloven, men er sannsynligvis i
stor grad relatert til pandemien og nedstengningen som samfunnet nylig har veert gjennom. For & kunne
utvikle mélrettede tiltak og retningslinjer p& omrdadet, vil det veere nyttig & monitorere offentlige organers
faktiske forbruk av fierntolking ogsé i &rene framover. Dette vil kunne bidra til & si noe om den observerte
vridningen fra telefontolking mot fremmeatetolking kan tilskrives forhold ved tolkemarkedet (for eksempel

innfaring av ny tolkelov) eller om vridningen skyldes andre ekstraordincere hendelser og forhold i samfunnet.

12 Agenda Kaupang, 2021. Tolking i offentlig sektor 2020, Oslo: Agenda Kaupang
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Vedlegg A

Tabell A-1: Liste over alle sprak og nekkeltall i datautvalget for sprék i 2022 som enten har kvalifisert

tolk, gjennomfeart tolkeoppdrag eller bade kvalifisert tolk og gjennomfert tolkeoppdrag.

Antall oppdrag Antall kvalifiserte Oppdrag per

Sprak (estimert) tolker A-E tolk
Afar 48 0 -
Afrikaans 2 0 -
Akan 212 0] -
Albansk 8613 34 253
Amharisk 6410 34 189
Anuak 138 0 -
Arabisk 218 836 257 852
Armensk 93 4 23
Aserbajdsjansk 187 7 27
Atsjoli 32 0 -
Badinsk 3565 21 170
Balutsji 2 0] -
Bambara 66 0 -
Belarusisk 79 1 79
Bengali 1003 1 1003
Berbisk 1354 7 193
Bilin 272 2 136
Bosnisk/Kroatisk/Serbisk/Montenegrinsk 8416 46 183
Bulgarsk 4 405 24 184
Burmesisk 2216 6 369
Cebuano 399 1 399
Dansk 58 0 -
Dinka 195 0 -
Engelsk 7129 95 75
Estisk 654 6 109
Finsk 386 13 30
Fransk 5091 53 96
Fulansk 10 0 -
Ga 2 0] -
Ganda 72 (0] -
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Sprék Antall oppdrag Antall kvalifiserte Oppdrag per

(estimert) tolker A-E tolk
Gassisk 2 0 -
Georgisk 195 1 195
Gresk 2 663 10 266
Gujarati 13 0 -
Hasaragi 309 12 26
Hausa 27 0 -
Hebraisk 40 1 40
Hindi 1280 7 183
Igbo 34 4 8
Indonesisk 144 0 -
Ingusjisk 5 0 -
Islandsk 178 6 30
Italiensk 1521 15 101
Japansk 170 4 42
Kantonesisk 1755 7 251
Karen 529 0 -
Katalansk 3 0 -
Khmer 260 0 -
Kinesisk mandarin 6 259 32 196
Koreansk 320 2 160
Kurmanii 13776 30 459
Lao 10 0] -
Latvisk 3522 14 252
Litauisk 22730 62 367
Lulesamisk 2 0 -
Makedonsk 248 3 83
Malayisk 30 0 -
Mandingo 184 0 -
Mongolsk 48 2 24
Nederlandsk 764 18 42
Nepalesisk 1384 5 277
Ngala 617 2 308
Njaruanda 14 891 14 1 064
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Sprak

Nordsamisk
Norsk skrivetolking
Norsk tegnsprék
Nuer
Oromo
Panjabi
Pashto
Persisk
Polsk
Rohingya
Romanes
Rumensk
Rundi
Russisk
Singalesisk
Slovakisk
Slovensk
Somali
Sorani
Spansk
Susu
Svensk
Swahili
Sarsamisk
Tadsjikisk
Tagalog
Tamil
Telugu
Thai
Tibetansk
Tigre
Tigrinja

Tolking for devblinde

Antall oppdrag
(estimert)

106*
7 000
52 000
1822
1687
1508
19716
18 222
88 268

675

29
9 866
293

74 836

1862
45
55 630
14 636
18 836

213
16 243

o*

2 306

6792

15820
91
309
58 403
14 000

Antall kvalifiserte
tolker A-E

12
46

561

29
37
101
199

68

11

76

74

10

17

31

62
76

Oppdrag per
tolk

9
152

93

187
52
533
180

444

145
27

451
55

310

501
193
255

213
773

231

400

510
91
309
942

184
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Sprak

Tshiluba
Tsjetsjensk
Tsjin
Turkmensk
Tyrkisk
Tysk
Uigurisk
Ukrainsk
Ungarsk
Urdu
Usbekisk
Vietnamesisk
Volof
Yoruba

Zaghawa

Antall oppdrag
(estimert)

2
673
602

30
20 962
2 487
1832
69 213
1258
19 658

670
16 617

107

5

6

Antall kvalifiserte
tolker A-E

0
9

72

24

102

21

49

41

0
0

Oppdrag per
tolk

75

602

291
104
262
679
60
401
167
405

54

Kilde: Rapporteringsskjema utfylt av kommunale tolketjenester og private tolkebyréer, samt oppferinger i Nasjonalt tolkeregister.

*Dekningsgradsanalysene inkluderer ikke samiske sprak som felge av mangelfullt informasjonsgrunnlag. Vi vil trolig kunne

stotte oss pd funn fra arbeidet ved Samisk hegskole i neste ars rapportering.
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